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Opis przedmiotu zamowienia - Warunki techniczne realizacji zaméwienia

IPS — zakup i wdrozenie aplikacji wspierajacej sporzadzanie raportéw analitycznych dotyczacych ustug
i instrumentéw rynku pracy na potrzeby realizacji projektu ,,Budowa systeméw teleinformatycznych
wspierajacych realizacje | Etapu Programu Inteligentna Polityka Spoteczna w todzi - IPS”
wspotfinansowanego ze $Srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lodzkiego na lata 2014-2020.

l. Cel realizacji

Celem realizacji zamowienia jest zwiekszenie efektywno$ci dziatania jednostek odpowiedzialnych za obszar polityki
spotecznej w miescie poprzez usprawnienie wspotpracy miedzy jednostkami, upowszechnienie wykorzystywania
systemow teleinformatycznych, zautomatyzowanie wymiany danych, optymalizacje proceséw obiegu informaci,
zapewnienie interoperacyjnosci wykorzystywanych systemow.

Il. Przedmiot zamdwienia

I.A Przedmiotem zaméwienia jest zakup i wdrozenie aplikacji wspierajacej sporzadzanie raportéw analitycznych
dotyczacych ustug i instrumentéw rynku pracy - szczeg6towy opis wymaganych przez Zamawiajgcego
funkcjonalnosci jest wyspecyfikowany w Zataczniku nr 1.1.

[1.B W ramach realizacji Zamawiajacy wymaga :

1. Instalacji dostarczanych aplikacji na serwerach udostepnionych przez Zamawiajacego.

2. Swiadczenie serwisu gwarancyjnego przez okres nie krétszy niz 24 miesiecy (zgodnie z oferta Wykonawcy)

od daty podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.

lll. Termin wykonania umowy
Zamawiajacy wymaga realizacji zamowienia w terminie do 90 dni od daty zawarcia umowy. Zamawiajacy
dopuszcza szybsze wykonanie Umowy.

IV. Wymagania prawne.

Przedmiot zamdwienia musi by¢ zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie systemow
informatycznych wykorzystywanych przez jednostki publiczne, w tym miedzy innymi spetnia¢ wymagania
nastepujacych aktow prawnych:

1. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/37/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. zmieniajaca dyrektywe
2003/98/WE w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego.

2. Ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informaciji publicznej,

3. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych,

4. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkdw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢
urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. nr 100, poz.
1024).




V. Sposob obliczenia ceny oferty

W cenie oferty Wykonawca winien skalkulowa¢ wszelkie koszty jakie poniesie w zwigzku z realizacjg zaméwienia,
w tym w szczegdlnosci: czasu pracy, wykorzystanych materiatow, sprzetu i urzadzen, czynno$ci konserwacyjnych,
wymaganego oznaczenia, dokonania odbioréw, gwarancji, koszty licenciji, koszty instalacji, konfiguracji, wdrozenia
oprogramowania oraz migracji danych oraz koszty wymaganych prawem opfat i podatkow, koszty ubezpieczenia,
a takze wszystkie inne dodatkowe koszty, ktdre powstang w trakcie realizacji zamowienia.

V1. Wymagania informacyjne w zakresie promocji dofinansowania

Wykonawca ma obowigzek oznaczenia dokumentdw oraz materiatow informacyjnych zwigzanych z projektem,
obowigzujacymi logotypami oraz znakami graficznymi, w tym logotypami: Unii Europejskiej, Programu
Regionalnego oraz Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020 zawierajacymi odpowiednie opisy. Szczegoty
zwigzane z oznaczaniem materiatow zostang ustalone na etapie uzgodnienia PRZ.

VII. Stan aktualny
Aktualnie Zamawiajacy uzywa nastepujacych aplikacji:

Rozmiar
Wersja Producent | Jednostka Liczba Baza danych | bazy
Nazwa oprogramowania
uzytkujaca uzytkownik danych
PostgreSQL
SYRIUSZ 20422 Sygnity PUP 200 96 GB
96
[, WPS,
SEPI 462 Sygnity 352
MOPS, PPS, PUP

VIII. Instruktaz

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia instruktazu dla pracownikéw wskazanych przez
Zamawiajacego w zakresie obstugi dostarczonych funkcjonalnosci. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é
przeprowadzenia instruktazu w formie zdalnej prezentacii.

IX. Gwarancja i opieka aktualizacyjna

1. Zamawiajacy wymaga udzielenia min. 24 miesiecznej gwaranciji i rekojmi na dostarczone aplikacje i wykonane
ustugi oraz na dostarczone rozwigzanie jako cato$¢.

2. Zamawiajacy wymaga, by ustugi gwarancyjne byly $wiadczone przez producenta oprogramowania badz przez
podmiot $wiadczacy ustugi serwisu gwarancyjnego, ktdry jest autoryzowany przez producenta oprogramowania.
3 . Okres trwania gwarancji i rekojmi rozpocznie sie z chwilg podpisania Protokotu Odbioru Koricowego.

4, Zamawiajacy wymaga zapewnienia reakcji serwisowej, rozumianej jako podjecie dziatan diagnostycznych,
najpozniej do konca nastepnego dnia roboczego od momentu zgtoszenia problemu.

5. Zamawiajacy wymaga zapewnienia przywrdcenia petnej funkcjonalnosci uzytkowanego oprogramowania lub
podania rozwigzania zastepczego, w ciggu 24 godzin od momentu zgtoszenia problemu.

6. Zamawiajacy wymaga zapewnienia opieki aktualizacyjnej na dostarczone w ramach zamowienia aplikacje przez
caly okres trwania gwarancji i rekojmi - polegajacej na prowadzeniu w sposob ciagty adaptaciji aplikacji do zmian
przepisow prawa, w szczegélno$ci w zakresie zmian ustaw, w tym w obszarze sprawozdawczosci rynku pracy.

7. Przez caly okres trwania opieki aktualizacyjnej, Zamawiajacy wymaga uzyskania dostepu do stron internetowych
producentow aplikaciji lub serwera ftp, umozliwiajacy:

7.1. pobieranie nowych aktualnych wersji aplikacji poprzez sie¢ Internet

7.2. dostep do narzedzi konfiguracyjnych i dokumentacji technicznej

7.3. dostep do pomocy technicznej :

7.4. informowanie Zamawiajacego o pojawieniu sie nowej wersji aplikacji,

8. Okres trwania gwarancji Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dostepno$¢ personelu Wykonawcy
posiadajacego kompetencije niezbedne do $wiadczenia pomocy w zakresie konfiguracji, odtwarzania po katastrofie,
przeprowadzania analizy raportowanych przez uprawnionego przedstawiciela Zamawiajacego powiadomien w celu



identyfikacji zrodta problemu. Ustuga ta musi by¢ dostepna w jezyku polskim, $wiadczona za pomocg srodkow
komunikacji elektronicznej (poczta elektroniczna, telefon).

9. Wykonawca ma obowigzek przyjmowania zgtoszen serwisowych w dni robocze od poniedziatku do pigtku przez
telefon (w godzinach 8:00-15:00), przez portal www oraz e-mail (przez catg dobe);

10. Wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi, diagnostyka, usuwaniem ujawnionych awarii i usterek
ponosi Wykonawca.

Zatacznik 1.1
Opis funkcjonalnosci aplikacji wspierajacej sporzadzanie raportow analitycznych dotyczacych ustug i
instrumentow rynku pracy

Przedmiotem zaméwienia jest zakup i wdrozenie aplikacji wspierajacej kontrole jakoSci danych raportéw
analitycznych dotyczacych ustug i instrumentow rynku pracy.
Minimalny wymagany przez Zamawiajacego zakres funkcjonalny jest nastepujacy:

1. System musi wspieraC uzytkownika w zakresie sprawdzania i jakosci danych w systemie zrédiowym,
uzytkowanym obecnie przez Zamawiajacego, a opisanym w rozdziale VIl OPZ - Stan aktualny.
2. System musi umozliwia¢ w systemie zrédtowym:
2.1. Kompletnosci danych,
2.2. Spojnosci danych,
2.3. Unikalnosci danych,
2.4. Aktualnosci danych,
2.5. Poprawno$ci merytorycznej danych,
3. System musi mie¢ mozliwos¢:
3.1. sporzadzenia raportéw do sprawdzenia poprawno$ci danych
3.2. automatycznego generowania raportdw np. po zakoriczonym dniu,
3.3. eksportu wynikéw raportu do systemu zrédtowego
3.4. redukcji btednych danych w:
3.4.1. sprawozdaniach statystycznych
3.4.2. w sprawozdaniach do systemow centralnych MPRIPS
3.5. wykorzystania raportéw do usprawnienia pracy np. w postaci:
3.5.1. przypomnieni o wizytach
3.5.2. szkoleniach
3.5.3. uzupetnieniu brakujacych danych
3.6. wykorzystania raportéw do eksploracji i analizy danych



