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Zapytanie cenowe skierowane do potencjalnych Wykonawcow

Proéha o oszacowanie wartosci zamowienia pn.:
»Dostawa Oprogramowania wraz z licencja, konfiguracja, wdrozenie, dostosowanie do potrzeb Zamawiajacego,
uruchomienie, instruktaz pracownikéw oraz serwis gwarancyjny oraz ustuga Obstugi wdrozenia Oprogramowania
obejmujacego procesy kadrowo-ptacowe”

W zwigzku z konieczno$cig oszacowania wartosci przysztego zamowienia, £6dzki Oérodek Geodezji, 90-113 Lodz,
ul. Traugutta 21/23 zwraca sie z prosha o dokonanie szacunkowej wyceny zamowienia na: ,,Dostawe Oprogramowania
wraz z licencja, konfiguracjg, wdrozeniem, dostosowaniem do potrzeb Zamawiajacego, uruchomieniem, instruktazem
pracownikow oraz serwisem gwarancyjnym oraz ustuga Obslugi wdrozenia Oprogramowania obejmujacego procesy
kadrowo-placowe.”

Przedmiot zamoéwienia bedzie jednym z zamowien publicznych realizowanych przez Lodzki Osrodek Geodezji. W
odpowiedzi cenowej Wykonawcey (wg wzoru zatgcznika nr 2) prosimy o podanie ceny netto i brutto zaméwienia okreslonego
w Opisie przedmiotu zamoéwienia zatacznik nr 1.

Uprzejmie prosimy o przestanie przedmiotowego oszacowania pocztg elekironiczng na adres przetargi@log.lodz.pl
w terminie do 24 stycznia 2024 r.

Informujemy, ze przedmiotowa prosba nie stanowi zapytania ofertowego w rozumieniu art. 66 KC ani nie jest
ogloszeniem o zamowieniu w rozumieniu ustawy z dn.11.09.2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz. U. z 2024 r. poz.
1605 ze zm.). Ma ono na celu wytgcznie rozeznanie rynku firm dziatajacych w przedmiotowej branzy oraz uzyskanie wiedzy
na temat kosztow zwigzanych z planowanym zamowieniem publicznym.

Zalgezniki:
1) Opis przedmiotu zamowienia — Warunki techniczne realizacji zaméwienia
2) Odpowiedz cenowa Wykonawcy
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Zatgeznik ar 1
Opis przedmiotu zamdwienia -
Warunki techniczne realizacji zamowienia

SYTUACJA OBECNA
1. Na dzi§ Zamawiajacy wykorzystuje system kadrowo-placowy o nazwie PLOTKA utrzymywany przez firme Nefeni sp. z
0.0,
2. Do 31 marca 2024 r. Zamawiajacego taczy z Nefeni sp. z 0.0. umowa asysty technicznej dotyczaca oprogramowania
PLOTKA.

3 Oprogramowanie PLOTKA wykorzystuje bazg danych ORACLE 10g. Zamawiajgcy nie przewiduje dalszego
wykorzystywania tej platformy bazodanowej.

4, Wszystkich pracownikéw z wylaczeniem dyrekcji obowigzuje rejestracja czasu pracy za pomoca czytikow kart,

5. U Zamawiajacego funkcjonuje zewnetrzne w stosunku do oprogramowania PLOTKA narzedzie petnigee funkcje
ograniczonego portalu pracowniczego.

WYMAGANIA TECHNICZNE SYSTEMU

1. Zamawiajacy oczekuje, ze po zakoriczeniu korzystania z oprogramowania bedacego przedmiotem postepowania

zachowa prawa do bezterminowego korzystania z niego w wersji obowigzujacej na zakoficzenie ostatniej umowy.

Zamawiajacy nie bedzie wymagal skiadania kodow Zrodiowych,

Zamawiajacy oczekuje jawnej strukiury bazy danych oprogramowania.

4. Wykonawca gwarantuje dostarczanie aktualizacji oprogramowania w ciggu catego czasu trwania umowy i swiadczenia
ustug asysty technicznej.
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5 Oprogramowanie musi wykorzystywaé na koricowkach Uzytkownikow system operacyiny MS Windows 10/11/kolejne.

6. Dodatkowo punktowana bedzie architektura trojwarstwowa bez koniecznosci instalowania elementow oprogramowania
na stanowiskach klientow.

7. Dodatkowo punktowane bedzie zaoferowanie silnika bazy danych, ktérego pozniejsze utrzymanie nie bedzie
wymagalo ponoszenia oplat zwigzanych z asystg techniczna,

8. Zamawigjacy zaklada, Ze w przypadku, gdy wdrozenie nie bedzie obejmowalo portalu pracowniczego Wykenawca

udostepni zestaw usfug umozliwiajgcych pobieranie podstawowych informacji kadrowych | placowych koniecznych do
zasilania zewnetrznego portalu,
9. Oprogramowanie musi zapewni¢ biezac obstuge ok. 150 aktualnych pracownikéw i wglad w dane nieograniczonej
flosci pracownikow archiwalnych,
10, Architektura Systemu:
a. CalosC oprogramowania systemu KP bedacego przedmiotem zamédwienia musi byé zainstalowana w zasobach
Zamawiajgcego;
b.  Oprogramowanie musi umozliwia¢ jednoczesna, niezakioeong prace do 50 uzytkownikéw, operatorow systemu KP;
c. System musi gwarantowaé bezpieczefistwo danych zgodnie z Ustawa o Ochronie Danych Osobowych z dn. 10
maja 2018 r. (RODO);
d. Oprogramowanie musi by¢ zgodne z obowigzujacymi przepisami prawnymi, a w szczegéinosci z;
i Kodeksem pracy,
i, Ustawg o pracownikach samorzadowych,
il Ustawg o podatku dochodowym od oso6b fizycznych,

iv. przepisami zwigzanymi z ZUS, GUS, US iinnymi instytucjami,
v, Ustawa o ochronie danych osobowych,
Vi, Ustawg o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami (eDostepnosd). System musi
spetniaC wytyczne WCAG 2.1 i wyzszych wraz z ich wejéciem w Zycie,
vil. Kolefnymi regulacjami wprowadzanymi przez program gospodarczy Polski Lad”,
viii. rozporzadzeniami zwigzanymi z wiw ustawami,
iX, przepisami prawa uhijnego obowiazujacymi w Polsce,
X. przepisami wewngtrznymi obowigzujacymi w LOG wynikajacymi ze Statutu £OG oraz oglaszanymi w

regulaminach LOG oraz Zarzadzeniach jego Dyrektora;
. System musi spelnia¢ aktualne wymogi wynikajace z:
i Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnoéci,
if minimalnych wymagan dia rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektroniczne),
i, minimainych wymagan dla systemow teleinformatycznych,
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iv. w przypadku elementow realizowanych w formie portalu internetowego — wylycznych WCAG 2.1 |
wyzszych pod wzgledem eDostepnosci;
f. Wykonawca musi dostarczy¢ i wdrozyé procedury oraz skiypty i narzedzia niezbedne do wykonywania backupu
przez wskazanych pracownikow Zamawiajacego oraz dostarczyé ich dokumentacie;
g. Oprogramowanie musi zapewniac;
i poufnosé - ochrong przed ujawnieniem nietprawnionemu odbiorcy,

il. integralnoé - ochrong przed nieuprawniong modyfikacjg lub znieksztatceniem,

i, dostepnost - dostep do zasobéw informacyjnych,

iv. rozliczalnosc - okreslenie | weryfikowanie odpowiedzialno$ci za wykorzystanie systemu
informacyjnego,

v, autentycznos¢ - weryfikacje fozsamosci podmiotow i prawdziwoéci zasobow,

Vi, niezawodnosé - gwarancjg oczekiwanego zachowania Rozwigzania i otrzymywanych wynikow;

h. Oprogramowanie musi posiada¢ elastyczne i fatwe do wykorzystania przez uzytkownika narzedzia umozliwiajace
kontrolg procedur, aigorytméw (z uwzglednieniem funkeji matematycznych), parametrow, wzorcow ksiegowar |
innych  ustawien wykorzystywanych w obsfugiwanych procesach, poczawszy od wprowadzania danych a
skonczywszy na wygenerowaniu zestawief;

.. W przypadku elementéw realizowanych w formie portalu internetowego praca Uzytkownikéw, a szczegolnie
Administratoréw systemu musi by¢ intuicyjna | pozbawiona elementow technicznych typowych dla pracy
webmastera;

j. Opisy oraz komunikaty o ostrzezeniach lub blgdach musza by¢ dostepne w jezyku polskim {nie dotyczy
komunikatow generowanych przez oprogramowanie narzedziowe);

k. System musi umozliwic dostgp dla wszystkich uzytkownikow do dokumentacji uzytkownika zawierajacej opis
sposobu korzystania z jego funkcji dla uzytkownikéw dysponujacych odpowiednimi rolami i na poszezegélnych
etapach procesow. Dokumentacja uzytkownika musi by¢ wyswietlana na ekranie z mozliwoscig jej wydrukowana w
catosci lub czgsci. Z poziomu interfejsu powinna byé dostepna pomoc kontekstowa;

. Z powodu charakteru danych przetwarzanych w Systemie wymagana jest zgodnos¢ rozwiazan zabezpieczajacych
z ustawg o ochronie danych osobowych 1. zastosowania odpowiednich zabezpieczen oraz systemow autentykacj i
autoryzagji.

WYMAGANIA FUNKCJONALNE:

Moziiwos¢ zdefiniowania profili dla uzytkownikow, Profile dla uzytkownikéw moga okreslaé dostep do wybranych
podzbioréw pracownikéw i oséb oraz do okreslonych funkcjonalnosci Oprogramowania.

Oprogramowanie musi prowadzi¢ biezacq kontrole poprawnosci wprowadzanych danych zgodnie z ustalonymi na
etapie wdrozenia kryteriami {np. sprawdzanie czy dana osoba nie ma wprowadzonej dwukrofnie wyplaty podstawowe;)
i wydwietlanie komunikataw w tym zakresie.

Wprowadzane dane muszg by¢ opatrzone informacjami o czasie ich wprowadzenia i edycji oraz uzytkowniku, ktéry je
wprowadzit i edytowal,

Oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ wprowadzania danych dla réznych okreséw obliczeniowych.

Definiowanie struktury organizacyjnej L OG z mozliwoscia samodzielnego, wezesnigjszego przygotowania | wdrozenia
w okreslonym momencie zmieniongj strukfury.

Historia danych zatrudnieniowych oraz placowych. Dostgpna informacja o przebiegu zatrudnienia oraz informacje
ptacowe zarowno dla pracownikow obecnie pracujacych jak i zwalnionych.

Rejestracja dokumentow kadrowych: dane osobowe, absencie, kary, wyksztalcenia, ewidencja wojskowa, przebieg
pracy zawodowej, czfonkowie rodzin, organizacje, jezyki obce, badania lekarskie, szkolenia BHP, kursy, plany urlopow,
podstawowa ewidencja czasu pracy (godziny przepracowane, nadgodziny, niecbecnoéci), umowylangaze,
niepetnosprawnosc,

Automatyczne wyliczanie dat do jubileuszu, wystugi lat, emerytury i urlopu.

Rozliczanie zarejestrowanej absencji w ptacach (mozliwo$¢ sprawdzenia wyliczonej podstawy i recznej korekty
podstawy).

Biezgca kontrola wykorzystania urlopu wypoczynkowego.

Automatyczna kontrola przekroczen limitéw w czasie rejestraciji absencji.

Generator raportow umozliwiajacy latwe sporzadzenie zestawieri kadrowych i placowych nie figurujacych w zestawie
standardowym z mozliwoscig okreslenia sposocbu sortowania danych,

Naliczanie wynagrodzen dla wszystkich grup pracowniczych wg przepisow obowigzujacych w LOG,

W zakresie rozliczania absenciji;

a. naliczanie dowolngj sredniej dla dowolnej nisobecnoscl na podstawie 3, 12 lub wiece] miesigcy poprzedzajacych;

b. automatyczne wyliczanie dni i godzin absencji w oparciu o indywidualne kalendarze pracy;

¢. wyliczanie stawki za nieobecnosé z uwzglednieniem nieabecnosci zaleglych i bieacych;

3



So oo

uwzglgdnianie zmiany stawki osobistego zaszeregowania w trakcie trwania absencii;
zmnigjszanie kwot odpowiednich skiadnikow z tytuiu NN:

automatyczne przenoszenie stawek chorobowych w przypadku choroby kontynuowanej;
dowolne wybieranie skladnikéw stanowigcych podstawe wyliczania $rednich;
zmniejszanie kwot dowolnych skfadnikow z tytulu wystapienia nieobecnosci.

Generowanie sprawozdan do GUS oraz danych statystycznych: DG-1, Z-02, Z-03, Z-05, 7-06, Z-12, Z-13, Z-14, RB-
70, przecietne miesieczne zatrudnienie w okresie, przedzialy wiekowe, przedzialy stazowe, fluktuacja, srednie
zalrudnienie i brutto w okresie, $rednie zatrudnienie i czas pracy za okres.

Generowanie mieslecznych sprawozdaii do PFRON.

Generowanie sprawozdan z Polityki Personalnej.

Sprawozdania sporzgdzane w trybie obowiazujacym dla urzedow musza byé zgodne z ich instrukcjam.

Definiowanie sprawozdan musi odbywac sig w sposob elastyczny.

Generowanie pism i zestawien m.in.:

®Po o

Umowa o prace;
Swiadectwo pracy;
stany zatrudnienia (w dniu, komorkami, w roku, stanowiskami, po kontach kosztow, z dodatkami);
rozwigzania i wypowiedzenia umow;
zaswiadczenia:

i o zatrudnieniu,

ii, o dochodach emerytafrencisty,

il do ZUS,

v, do UP,

V. o dochodach,

vi, zaswiadczenie 7-3;

skierowania na badanie lekarskie;
zawiadomienie o przyznaniu dodatku;
kartoteka angazy;

listy i wykazy:
i. badan,
i Kursdw,
ik, dziedi,
iv. czionkdw rodziny,
v, umow,
Vi, uméw kenczacych sie w okresie,
vii.  zmian wyslugi,
viii, as0b nabywajgcych prawoe do 5% dodatku za wieloletnig prace,
iX. nagrdd jubileuszowych,
X, nagrod Dyrektora,
X, lista przyjec,
xii.  zwolnien,
xiil.  stazy,

xiv.  dlugosci pracy,

xv.  0s6b przechodzgcych na emeryture,
xvi.  pracownikaw do przeszeregowan,
xvii.  pracownikow wedlug wieku,

xviil.  dat bazowych pracownikow,

xix.  wyksztalcef pracownika,

XX.  zakladéw pracy pracownika,

xxi.  obecnosci do podpisu,

xdgi.  zmian umbw,

x(ii.  podwyzek,

xxiv.  rotacji,

Xxv.  nieobecnosci pracownikow,

xxvi.  ostb powracajacych z urlopu macierzyfiskiego/wychowawczego,
xxvii.  zawleszen FP,

xxviii. wymiaru urfopu w okresie,

xéix.  imienny wykaz absencji w okresie,
XXX, Zbiorczy wykaz absencji w okresie,
xxxi.  wykorzystanie utlopu,



xxxi.  cigglosé absencii,
xxxit.  wykaz 0sab niepetnosprawnych,
xxxiv. lista urlopow macierzyriskich i wychowawczych,
xxxv.  Hista przekroczen podatku,
xxxvi. lista przekroczen progu ZUS,
xxxvil. lista kont pracownikéw;
j. raportdo SOD;
stan zatrudnienia osob niepetnosprawnych;
srednie zafrudnienie osob niepelnosprawnych;
. lista plag;
odeinki ptacowe z informacja RMUA;
zestawienie zbiorcze plac (ogdlem, po kontach kosztow, komorkami);
kartoteka zarobkow za okres;
kartoteka zarobkéow za rok;
kartoteka skfadnikéw za okres, rok;
wydruk dowolnych skfadnikow;
wykaz list plac;
zestawienie skiadnikéw ZUS i podatku;
zestawienie skiadek ZUS;
wykaz ujemnych sktadek ZUS;
zestawienia dla biegtych;
wydruk wyliczonych zasitkow (asygnata), brutto i narzuty na place, brutio/netto w okresie;
réznice wynagrodzen w latach;
. Wynagrodzenia przecietne/minimalne/maksymaine;
. 08wiadczenia o;
i podwyzszonych kosztach uzyskania,
it wspblnym opodatkowaniu;
cc. kartoteka sktadek ZUS;
dd. podstawy wyliczonych absencji;
ee. Zestawienie roczne RMUA;
ff. wydruk noty placows;;
gg. raport do GIODO;
hh. raportow z uméw zlecen {m.in. stanu zafrudnienia na dany dzien, za dany okres z uwzglednieniem  cenfrum
kosztow, tresci umowy zlecenia, list plac).
Zestawienia powinny by zapisywane w postaci elektronicznej tak, aby mozna je bylo drukowaé, formatowaé i
przesylat innym uzytkownikom,
Oprogramowanie musi zapewni¢ eksport danych do plikow tekstowych i MS Excel w formacie * xlsx. Wskazane, by
byla réwniez mozliwo$é generowania dokumentow w formatach * docx oraz * pdf,
Dowolnos¢ definiowania skiadnikéw ptacowych i sposobdw ich rozliczania.
Obliczanie skiadnikow na podstawie regulamindw {wystuga, nagroda jubileuszowa itp.).
Dokonywanie potracen z zalczong hierarchig (np. alimenty biezace, alimenty zalegle, zajecia sadowe).
Tworzenie list podstawowych oraz nieograniczonej liczhy dodatkowych list ptac, premii, wyrdwnan, wynagrodzenia
rocznego itp. w ramach jednego miesigca {listy powinny mie¢ moZliwos¢ wstawienia klauzul dotyczggeych m.in. ich
sprawdzenia, zatwierdzenia itp.), z uwzglednieniem pilnowania by wyplata podstawowa dla pracownika byla rozliczana
tylko raz w miesigcu w ramach danej umowy o prace.
Sporzadzanie list wynagrodzen wg dowolnej konfiguracji {np. dziatéw LOG) oraz mozliwosé nadawania numeréw list
pfac przez uzytkownika (minimum 15 znakow).
Tworzenie list korygujacych.
Modut funduszu socjalnego umozZliwiajacy rejestracje kryteriow dochodowych oraz éwiadczen w polgczeniu z placami.
Modut BHP.
Modul odziezy roboczej.
Rezerwy urlopowe, emerytalne i jubileuszowe.
Alerty informujace o koficzacych sie umowach okresowych, badaniach lekarskich, kursach, szkoleniach BHP,
zwolnieniach lekarskich przekraczajacych 182 dni, zblizajacych sie nagrodach jubileuszowych, nabyciu prawa do 5%
dodatku za wigloletnig prace itp.
Automatyczne naliczanie podatkéw z uwzglednieniem podstawy opodatkowania, kosztdw uzyskania, ulg podatkowych,
wspbinego opodatkowania matzonkow.
Dostep do danych podatkowych pracownika, w tym informacji o rocznych dochodach pracownika, ulgach
podatkowych, kosztach uzyskania dochodu zgednie z wymogami przepisow podatkowych.
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36.
37.

38.

39.
40.
41.
42,
43.
44,

45.
46.
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Mozliwos¢ generowania zestawien dotyczacych danych podatkowych.

Mozliwos¢ generowania rocznych informacji podatkowych, wysytania elektronicznych PIT-6w do urzedow skarbowych
w ramach systemu e-Deklaracje, zgodnie z wymogami dotyczacymi elektroniczne; wysylki deklaracji podatkowych,
przy wykorzystaniu podpisu kwalifikowanego, mozliwos¢ wysylki zbiorczej PIT-6w, mozliwoéé wysytki korekt deklaracii
do urzedu skarbowego (dot. deklaracji PIT-4R, PIT-11, PIT-8C).

Mozliwos¢ eksportu danych osobowych oraz ptacowych do programu Patnik (generowanie deklaracji miesigcznych i
Zgtoszen (deklaracji ubezpieczeniowych) do ZUS (m.in. ZUS DRA, ZUS RCA, ZUS RSA, ZUS RPA, ZUS RZA, ZUS
ZZA, ZUS-ZWUA)), oraz korekt tych deklaracji ubezpieczeniowych.

Mozliwos¢ dokonywania przelewow osobowych, bezosobowych, zakladowych.

MozZliwo$¢ przegladania szczegotowych danych ptacowych pracownika.

Mozliwos¢ przegladania list plac.

Mozliwosc rejestrowania oséb zatrudnionych na podstawie umow cywilno-prawnych (wszystkie niezbedne dane
osobowe, dane dotyczace umowy zlecenia, z uwzglednieniem tresci umowy zlecenia, przyporzadkowania do centrum
kosztow) oraz wprowadzania danych do sporzadzenia listy wyptat, zasitkow chorobowych oraz zgtaszanie ich do ZUS.
Mozliwos¢ przeliczenia list ptac z funduszu bezosobowego, mozliwosé korekt, generowania wydrukéw, przegladania
wynagrodze,

Mozliwos¢  prowadzenia podstawowej ewidencji czasu pracy zawierajacej informacje o obecnos$ciach,
nieobecnosciach, nadgodzinach, godzinach nocnych.

Modul PPK wraz z automayczng rejestracjg w systemie PPK.

Wysylka mailowa odcinkéw, PIT-6w i RMUA (IMIR) oraz wysylka mailowa pism do pracownikéw o przyznanych
nagrodach, karach, otrzymanego dodatkowego wynagrodzenia rocznego, dodatkéw specjalnych.

WYMAGANIA DOTYCZACE ZAKRESU OPCJONALNEGO (PRZYNAJMNIEJ JEDNEGO Z PONIZSZYCH ZADAN):

Dostarczenie i wdroZzenie modulu portalu pracowniczego, ktory powinien umozliwiaé pracownikom +OG obsfuge
informacji o wiasnych danych kadrowych i ptacowych, w tym m.in.:
a. zbieranie i uzyskanie informacii dotyczacych planu urlopow i jego akceptacii,
b. skiadanie wnioskow urlopowych z mechanizmem potwierdzania zastepstw oraz zatwierdzen. Zatwierdzanie urlopu
czteroetapowe:
i zastepcy (mozliwos¢ wskazania jednego lub dwoch zastepcow) z kontrolg nakladania sie urlopow
pracownika i zastepcow,
i kierownik dziatu,
ii. Z-ca Dyrektora,
iv., Dyrektor,
¢. skladanie wnioskow o pracg zdaing, w tym i o okazjonalng prace zdalna, z kontrolg zlozenia wymaganych
dokumentéw i potwierdzenia ich aktualnosci,
d. obsiuga pracy zdalnej pracownikéw z rejestracjg rozpoczecia i zakoficzenia pracy w danym dniu,
e. odbieranie paskow ptacowych.
Dostarczenie modutu RCP.,
Wykonanie migracji danych kadrowych i ptacowych z lat 2003-2022.

DODATKOWE WYMAGANIA DOTYCZACE WDROZENIA

Strony wyznaczg Kierownikow Projektu upowaznionych do podejmowania decyzji w kwestiach zwigzanych z

organizacj i przebiegiem dostawy oraz ustug wynikajacych z podpisanej umowy.

Wykonawca dostarczy i zainstaluje na udostgpnionych serwerach oraz stanowiskach uzytkownikéw niezbedne

biblioteki | oprogramowanie narzedziowe.

Wykonawca na udostepnionych serwerach przeprowadzi instalacje zarowno systemu produkcyjnego, jak i systemu

szkoleniowo-testowego.

W przypadku zadeklarowania dostaw i usiug w ramach opcji Wykonawca dostarczy, zainstaluje iskonfiguruje

oprogramowanie narzedziowe niezbgdne do funkcjonowania modutu portalu pracowniczego.

Migracja danych:

a. Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia migracji danych bezposrednio z systemu dotychczas
funkcjonujacego w LOG;

b. Migracji beda podlegaly aktualne oraz archiwalne i historyczne dane kadrowe, a takze uzgodnione dane ptacowe,
w tym list ptac, co najmniej z roku 2023 tak, by mozna bylo w pefni rozliczy¢ pracownikéw za rok 2024 wylacznie
na podstawie danych zgromadzonych w dostarczanym systemie kadrowo-placowym;

¢. Dodatkowo punktowana bedzie migracja danych kadrowych i ptacowych z lat 2003-2022;
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d. W przypadku koniecznosci uzyskania dodatkowych informacji dotyczacych budowy oprogramowania
PLOTKA w celu przeprowadzenia migracji lub ustug ze strony firmy posiadajacej prawa do kodéw
zrodiowych Wykonawca jest zobowiazany zapewni¢ sobie uzyskanie ich bezposrednio od tej firmy.
Wiascicielem praw autorskich do kodu zrodtowego jest Nefeni Sp. z 0.0. i tylko ta Spolka ma prawo ingerencji w
ten kod, zgodnie z ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych. W zwigzku z powyzszym Zamawiajacy
wymaga zlozenia o$wiadczenia przez przystepujacego do przetargu Wykonawcy, iz oferowane dostawy przez
Wykonawce nie spowodujg utraty gwarancii oraz nie beda mialy wplywu na zapisy uméw serwisowych zawartych
pomiedzy tOG a Nefeni Sp. z 0.0. Zamawiajacy zastrzega — przy ocenie ofert — weryfikacje powyzszego
oswiadczenia,

Wykonawca przeprowadzi instruktaz dla Uzytkownikow Systemu. Na dzié jest to:

a. modut kadrowy - 3 osaby;

b. modufu ptacowy - & osob;

c. portal pracowniczy (w przypadku korzystania z prawa opcji) - 3 grupy w formie szkolenia zdalnego;

d. administratorzy systemu - do 9 osob.

W przypadku instruktazu prowadzonego w formie zdalnej Wykonawca zapewni mozliwosé nagrania ich przebiegu.

Wykonawca udzieli co najmniej 12-miesigcznej gwarangji i wynikajacej z Kodeksu cywilnego rekojmi na dostarczony
produkt i ustugi.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji w zakresie zwigkszenia przedmiotu zamoéwienia o
Swiadczenie przez Wykonawcg na rzecz Zamawiajacego dostaw i ustug w kwocie nie przekraczajacej 50% tacznego
wynagrodzenia.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z charakterem danych przetwarzanych przez Oprogramowanie, po podpisaniu umowy Strony podpisza
umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

OBSLUGA WDROZENIA | ASYSTA TECHNICZNA

Wykonawca bedzie $wiadczyt usiuge asysty technicznej w okresie co najmniej 12 miesiecy od dnia zakonczenia

wdrozenia.

W ramach obstugi wdrozenia Wykonawca bedzie w szczegoinosci:

a. monitorowat krytyczne parametry pracy Oprogramowania. Nalezy przez to okreslenie rozumie¢ takie parametry,
ktorych zmiana badz nieprawidtowa wartosé moze lub bedzie skutkowaé powstaniem Bledu Krytycznego;

b. usuwal niezwlocznie biedy Systemu oraz ich skutki. W szczegodlnosci bedzie dokonywat korekty danych
zZnieksztalconych w wyniku wystapienia Bledu;

¢. monitorowat zmiany przepisdw prawa i niezwlocznie (bez wezwania ze strony Zamawiajacego) dostosowywat
Oprogramowania do zmieniajgcych sig przepisow. Czynnosci te muszg by¢ dokonane przed wejSciem w Zycie
zmian przepisow, z wyprzedzeniem niezbednym do =zapoznania uzytkownikéw Systemu ze zmianami
funkcjonalnosci;

d. udzielat konsultacji i pomocy uzytkownikom Oprogramowania w zakresie jego funkcjonowania i obstugi;

e. Wykonawca jest zobowigzany do utrzymywania w aktualnosci wynikajacej ze zmian w Oprogramowaniu
dostarczonej dokumentagii.

Obstuga wdrozenia $wiadczona hedzie w dni robocze:

a. poniedziatek, éroda, czwartek, piatek - w godzinach 820-1600;

b. wtorek - w godzinach 9%-17¢¢,

Na potrzeby $wiadczenia obslugi wdrozenia oraz gwarancji Wykonawca zagwarantuje przedstawicielom

Zamawiajacego dostep do Elektronicznego Systemu Zgtoszeniowego (ESZ) stuzacego do zgtaszania problemow

serwisowych, monitorowania postepu prac nad ich obsiuga, udzielania odpowiedzi przez Wykonawce oraz nadzoru

nad terminowoscig realizacji poszczegoinych zgloszen. W przypadku wystapienia awarii technicznej uniemozliwiajgce;

zarejestrowanie zgloszenia w bazie ESZ, zgloszenia bedg kierowane drogg e-mail na konto Kierownika Projektu

Wykonawcy i drogg telefoniczng. W tych przypadkach po usunigciu awarii uniemozliwiajacej zarejestrowanie

Zgloszenia w bazie ESZ jego tre$¢ zostanie uzupeiniona w ESZ przez opiekuna Oprogramowania po stronie

Wykonawcy.

Wszystkie uzgodnienia zardwno dotyczace termindéw realizacji zgloszef jak i sposobu ich wykonania bedg

wykonywane przy wykorzystaniu ESZ.

Dostarczenie drogg elekironiczng poprawek powinno nastapic najpdiniej w dniu okreSlonym w harmonogramie

zawartym w ESZ jako termin realizacji danego zgloszenia.
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7. Kategorie Bledow, Czasy Reakgji i Realizacj:
a. Bfad Krytyczny - Blad uniemozliwiajgcy eksploatacje istotnej funkcji Oprogramowania lub powodujacy utrate
danych lub powodujacy uszkodzenie danych i jednoczesnie nie pozwalajacy na znalezienie takiego sposobu

uzywania Oprogramowania, aby obej$¢ skutki jego wystapienia.

i. Czas Reakciji - 1 Dzien Roboczy,
il Czas Realizacji - 3 Dni Robocze od chwili zaakceptowania przez Strony sposobu dzialania;
b. Blad Istotny - Biad uniemozliwiajacy w danej chwili eksploatacie Oprogramowania lub powodujacy utrate

danych Iub powodujacy uszkodzenie danych i jednoczesnie pozwalajacy na znalezienie takiego sposobu
uzywania Oprogramowania, aby obej$¢ skutki jego wystapienia, bez istotnego wydtuzenia czasu wykonywanych
operacji,
i. Czas Reakgji - 2 Dni Robocze,
i, Czas Realizacji - 5 Dni Roboczych od chwili zaakceptowania przez Strony sposobu dziatania:

¢. Bfad Inny - Pozostate bledy, ktore nie zostaly zakwalifikowane jako Bledy Istotne lub Bledy Krytyczne.

8. W przypadku trudnosci w zdiagnozowaniu konkretnego incydentu istnieje mozliwos¢ ustalenia przez Strony nowych
czasow reakji i realizacji. Wszystkie wyzej wymienione terminy moga ulec zmianie po uzgodnieniu przez Strony.

ISTNIEJACA INFRASTRUKTURA

1. Komputery pracownikow sg podigczone do miejskiej domeny AD, gdzie nastepuje identyfikacja i profilowanie
uzytkownikow,
2. W procesie konfigurowania wdrozenia Wykonawca jest zobowiazany w jak najwigkszym stopniu wykorzysta¢ istniejacq

infrastrukture Zamawiajacego:
a. Serwery bazodanowe:
i Wykonawca dostarczy silnik bazy danych niezbedny do wdrozenia Oprogramowania niewymagajacy
corocznych oplat ufrzymaniowych;
b. Dla serwera bazodanowego przewidziano:
i maszyne wirtualna w srodowisku hiper-v,
i system operacyjny MS Windows 20189,
i, 4 x vCPU,
iv. 16-GB vRam,
v, vHDD 64 GB i 256 GB;
c. System tworzenia kopii zapasowych:
i, System musi wspotpracowac z systemem backupowym Commvault Simpana v.11,
ii, Zaoferowany sinik bazy danych musi by¢ wspierany przez system backupowy Commvault Simpana;
d. Czytniki RCP typu CZ-EMM2, wspotpracujace z centralg INTEGRA 128 oraza kartami typu PVC KT STD-2.

HARMONOGRAM DOSTAWY | PLATNOSCI

1. Catos¢ prac wdrozeniowych i migracyjnych w zakresie podstawowym zostanie zakoriczona nie pozniej niz w ciagu 60 dni
od daty zawarcia umowy.

2. Prace migracyjne za wcze$niejsze lata zostang zakoriczone nie poznigj niz w ciggu 30 dni od daty zakoficzenia prac
wdrozeniowych i migracyjnych w zakresie podstawowym.

3. Zamawiajacy przewiduje ptatnosci w 2024 r. po zakonczeniu wdrozenia zakresu podstawowego, opcjonalnego oraz
czgSciowa platnos¢ za realizacje ustug asysty technicznej. Pozostata platnosé za ustuge asysty technicznej nastapi w 2025
r.

4. Wszystkie platnosci beda realizowane z 30-dniowym terminem platnoéci liczac od daty ziozenia w LOG prawidlowej faktury

VAT.
5. Platno$ci beda realizowane w mechanizmie podzielonej ptatnosci.

Przedmiot zamowienia wedtug kodu CPV:
1) 72250000-2 Ustugi w zakresie konserwacji systemow i podobne

2) 72266000-7 Ustugi doradcze w zakresie oprogramowania
3) 72267000-4 Ustugi w zakresie serwisowania oprogramowania



