Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla tédzkiego - Polska Unie Europejska DZ Kl
Zatacznik nr 1 do Zapytania cenowego

Przedmiotem planowanego zaméwienia jest ,,Rozbudowa bazy t.odzkiego Systemu Zarzadzania
Nieruchomosciami w celu uruchomienia  nowych e-ustug”. Planowane zamowienia bedg
realizowane jako element przedsiewziecia dla projektu pn.: ,Zarzadzanie Miastem w oparciu 0 bazy
danych przestrzennych wraz z rozwojem e-ustug” wspotfinansowanego ze Srodkoéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla
t 6dzkiego 2021-2027.

Wymagania Techniczne
Integracja EN-DOMS5

1. Wprowadzenie

Ustawa o samorzadzie gminnym oraz ustawa o samorzadzie powiatowym przedstawiajg zakres
zadan bedacych przedmiotem dziatania gminy Miasta tdédz. W zakresie gospodarki gruntami
i nieruchomosciami podstawowym Zrddtem informacji jest ewidencja gruntéw ibudynkéw
realizowane jako zadanie administracji rzadowej. Zbiory danych, ktére powstajg w wyniku tych dziatan
uwzgledniajg definicje nieruchomosci wynikajgce z Kodeksu Cywilnego oraz definicje dziatki:
(ewidencja gruntéw ibudynkdw), lokali (ustawa o wtasnosci lokal i prawo budowlane). Zgodnie
z definicjg ustaw prawo geodezyjne i kartograficzne oraz o infrastrukturze informacji przestrzennej
wszystkie zbiory podlegajg harmonizacji zbioréw danych.

Dziatka Budynek Lokal
PK (Id_lIP_Dz o PK ID_IIP_Bud — PK Id_IIP_Lok
FK1 | I1d_lIP_Dz FK1 |ID_IIP_Bud

Czesc jednostek miejskich (MJO) ijednostek Urzedu Miasta todzi (UML) w rdoznym zakresie
przetwarza ich dane we wifasnych, niezaleznych ewidencjach gromadzacych dodatkowe, wtasciwe dla
danej ewidencji atrybuty i informacje. Do istotnych elementdéw przetwarzania takich danych naleza:

e Ewidencja gruntéow i budynkéow (EGiB) prowadzona przez tddzki Osrodek Geodezji (LOG)
jako czes¢ bazy panstwowego zasobu geodezyjnego ikartograficznego (PZGiK). Dane
przedmiotowe z EGiB sg danymi referencyjnymi dla innych systemoéw, w tym i systemdéw
miejskich.

e Ewidencja Miejscowosci, Ulic i Adresow (EMUIA) jest prowadzona przez £OG analogicznie
do EGIiB i petni role zbioru referencyjnego w zakresie adreséow nieruchomosci.

e Woydziaty UMt zarzadzajgce mieniem korzystajg z Systemu Gospodarowania Mieniem
(GM). W jego sktad wchodzi m.in. modut Ewidencji Nieruchomosci (EN) zasilany danymi
referencyjnym przez EGiB

e Zarzad Lokali Miejskich dla lokali znajdujacych sie pod jego kontrolg wykorzystuje system
zarzadzania nieruchomosciami (DOMS5). Ta ewidencja przetwarza jedynie dane
nieruchomosci komunalnych.

W zakresie danych referencyjnych dane GM sg zintegrowane z informacjami z EGiB. Mozna wiec
mowi¢ o harmonizacji. Jednak pomimo wczesniejszych préob z okresu uruchamiania systeméw EN
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i DOM5 nie udato sie wypracowa¢ mechanizmu umozliwiajgcego integracje danych DOM5 z danymi
referencyjnymi. Ponizszy diagram prezentuje szkic zaleznosci miedzy danymi przetwarzanymi w tych
systemach.

Interface nie zostat
odtworzony
podczas
modernizacji GM

P —

Ewidencja Gruntéw i Budynkdéw

EGIB

(£tOG) N/ Ewidencja nieruchomosci Zarzadzanie nieruchomosciami komunalnymi
DOM5
(zLw)

Ewidencja Miejscowosci, Ulic i Adreséw
EMUIA

(tOG)

a. Oprogramowanie wspierajgce prowadzenie baz pzgik wchodzgce w skfad pakietu o nazwie Geo-
Info (Gl) jest autorstwa firmy Systherm-Info sp. z 0.0. System ten zostat wdrozony w tOG
w roku 2017. Obecnie wykorzystuje RDBMS Oracle cho¢ planowana jest jego wymiana.
Zasadnicze, desktopowe moduty oprogramowania w czesci opisowej i graficznej na dzi$ dziataja
wytgcznie wewnatrz tOG. W jego sktad wchodzg takze moduty internetowe udostepniajace
czes$¢ danych wybranym grupom odbiorcéw na zewnatrz. W sktad pakietu Gl wchodzi rowniez
zestaw ustug sieciowych stuzgcych m.in. do udostepniania danych referencyjnych. W Gl
prowadzone s3 informacje przedmiotowe, tzn. dotyczgce opisu dziatek, budynkdéw i lokali
obstugiwane na podstawie sptywajacych do tOG dokumentdw. Zmiany stanu nieruchomosci
prowadzone sg poprzez rygorystycznie obstugiwane ikontrolowane zmiany geodezyjne
wykonywane na podstawie sptywajacych do tOG dokumentéw zZrddtowych. Ewidencja
przechowuje informacje archiwalne umozliwiajgce uzyskanie informacji na okreslony moment.
Kazdy z zewidencjonowanych przedmiotéw posiada swdj unikalny identyfikator zgodny z IIP.
Identyfikator ten nie zmienia sie podczas zmian przedmiotu poki ten zachowuje swojg
tozsamosé. Historyczne nie moze sie tez powtorzy¢ wskazujgc na inny przedmiot.

Oprdcz bazy EGIB tOG obstuguje takze Ewidencje Miejscowosci, Ulic i Adreséw (EMUIA).
Podobnie jak w przypadku EGiB takze ita baza stanowi zaséb referencyjny udostepniany
podobnie jak EGiB m.in. poprzez ustugi sieciowe.

Bazami referencyjnymi  dotyczagcymi  wystepowania podmiotéw  wtadajgcych
nieruchomosciami sg bazy Elektronicznych Ksigg Wieczystych (EKW).Informacja o podmiotach
takze jest odnotowywana w EGiB. Nie ma jednak zadnej systemowej integracji pomiedzy EKW
i EGiB, a jedynie mozliwo$¢ sprawdzenia wybranych danych przez operatora.

b. System Gospodarowania Mieniem (GM), do ktérego obecnie prawa autorskie posiada firma
Nefeni sp. z 0.0. zPoznania sktada sie z pieciu gtdwnych modutow ijest wykorzystywany
przez kilka jednostkach UML, gtéwnie wchodzgcych w sktad Departamentédw: Dysponowania
Mieniem oraz Finansowo-Ksiegowego. Jednym z jego modutéw jest Ewidencja Nieruchomosci
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(EN) zasilana cyklicznie mechanizmami bazodanowymi bezposrednio z Gl. Oprogramowanie GM
zostato w 2024 r. przez firme Nefeni sp. z 0.0. z Poznania zmodernizowane. W jej trakcie nie
rezygnowano z odtworzenia kodu stuzgcego do integracji z DOM5. Obecnie oprogramowanie
korzysta z bazy danych PostgreSQL. EN obstuguje warstwe opisowg, bez czesci graficznej i oprécz
zasilania z Gl w niewielkim stopniu korzysta z ustug sieciowych w architekturze REST stuzacych
do pobierania do EN dodatkowych informacji o planach zagospodarowania przestrzennego
z Miejskiej Pracowni Urbanistycznej. Obiekty w EN posiadajg swoje wtasne identyfikatory,
a identyfikator IIP przenoszony z EGiB stanowi jeden z ich atrybutédw. EN ewidencjonuje jedynie
stan aktualny nieruchomosci, co do zasady odpowiadajgcy stanowi aktualnemu z EGiB. Nie ma
mozliwosci odtworzenia go na inny moment. Na dzi$ nalezy przyjaé, ze nowe przedmioty w EN
nie sg tworzone, ani usuwane inaczej niz w wyniku zmian pochodzacych z EGiB.

Poza modutem EN, w skfad systemu GM wchodzi takze modut hurtowni danych (HD).
Modut ten w dotychczasowej konfiguracji miat za zadanie zbieraé informacje wytacznie
z systemu GM i utatwiac raportowanie oraz analize danych. Modut HD nie jest nadmiernie zbyt
intensywnie uzywany.

System Zarzadzania Nieruchomosciami o nazwie DOM5 autorstwa firmy DOMIDIA sp. z o.0.
(dawniej Sacer s.c.) to gotowe, wysoce specjalistyczne oprogramowanie przeznaczone dla
waskiego grona odbiorcéw. Posiada funkcjonalnosci mogace spetni¢ wszystkie potrzeby
jednostki o profilu zadan Zarzadcy Nieruchomosci. DOM5 administrowany i eksploatowany
przez Zarzad Lokali Miejskich stanowi rozwigzanie autorskie firmy DOMIDIA sp. zo.0,,
dostosowane do potrzeb ZLM. System zostat zrealizowany w architekturze tréjwarstwowej,
sktadajacej sie z:

e serwera bazodanowego SQL odpowiedzialnego za przechowywanie danych(warstwa bazy
danych),

e serwera systemu DOMS5 odpowiedzialnego za przetwarzanie danych: generowanie
raportdw, wystawianie dokumentdw automatycznych, udostepnianie danych w internecie
itp. (warstwa logiki aplikacji),

e klienta systemu DOMS5 odpowiedzialnego za bezposrednig interakcje z uzytkownikiem:
wprowadzanie iprzegladanie danych, uruchamianie proceséw oraz wykonywanie
zestawien(warstwa prezentacji).

Dokumentacja programu DOMS5 w zakresie opisu struktur, powigzan, procedur i funkcji,
dziatania algorytméw jest przedmiotem ochrony jako informacja stanowigca tajemnice
przedsiebiorstwa. Majqtkowe prawa autorskie do oprogramowania DOMS5 oraz do
dokonywania modyfikacji tego oprogramowania przystuguja, zgodnie z zapisami udzielonej
licencji oraz obowiazujacych w zakresie ochrony praw autorskich przepiséw, jedynie firmie
DOMIDIA sp. z 0.0., ktéra moze ingerowac¢ w kod Zrédtowy programu oraz posiada prawng
i faktyczng mozliwos¢ dokonywania jakichkolwiek zmian w tym systemie.

System DOMS5 posiada wtasny modut obiegu dokumentéw m.in. wykorzystywany w celu
rejestracji i procedowania spraw dotyczacych zarzadzanego przez ZLM zasobu oraz obstugi
zwigzanych z nimi dokumentdow.. Czes¢ wnioskdw jest sktadana przez inny system lub poprzez
whioski ogdlne. Procedowanie takich spraw nie jest widoczne na portalu DOM5

Oprogramowanie DOMS5 uzywane jest przez ZLM oraz jednostki, ktdrym zostat przyznany
dostep na podstawie stosownych umoéw i- podobnie jak EN- nie wymaga postugiwania sie
identyfikatorami geodezyjnymi (lIP). Najczesciej, w celu identyfikacji nieruchomosci stosowany
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jest jej adres, jednak sposdb jego zapisania nie musi by¢ zgodny z bazami referencyjnych. Czes¢
nieruchomosci jest inaczej zorganizowana niz w innych ewidencjach. Nieruchomosci tworzone
sg izmieniane bezposrednio w DOMS5. Nie ma proceduralnej korelacji czasowej pomiedzy
zmianami w DOMS5 i innych systemach.

W ramach innego projektu zostat przygotowany zbiér ustug umozliwiajacych
uwierzytelnionym przez Wezet Krajowy uzytkownikom zewnetrznym obstuge droga
elektroniczng pewnych typéw spraw. Obecnie czes¢ z ustug wymaga juz modernizacji. Przy tej
okazji wskazane jest podniesienie ich stopnia dojrzatosci. Zauwazalna jest takze potrzeba
wprowadzenia nowych ustug dla kolejnych typéw spraw.

2. Wczesniejsza proba integracji EN i DOM5

Jak juz wspomniano brak jest systemowej integracji pomiedzy EN oraz DOMS5. Historycznie oba
produkty byty wdrazane w zblizonym czasie. Przewidywano wéwczas prébe ich integracji tak, by DOM5
odwotywat sie do referencyjnych danych przedmiotowych z EN. Wybdr EN jako bazy referencyjnej dla
DOMS5 wynikat m.in. z ograniczen prawnych okreslajacych iograniczajgcych zakres informacji
przetwarzanych przez EGiB. EN nie posiada takich ograniczen. Ze sposobu zasilania jej bazy wynika, ze
czes¢ informacji o przedmiotach jest taka sama co w EGiB, ze zblizong organizacjg obiektéw. Ponadto
EN moze by¢ rozszerzona o dodatkowe atrybuty i dane. Miata tez stanowi¢ dla miasta centralny zaséb
gromadzacy informacje o nieruchomosciach. Powyisze argumenty wskazywaty na EN jako na
najlepszego kandydata na baze referencyjng dla DOMS5. Planujac integracje miedzy tymi systemami
oczekiwano, ze z poziomu kazdego z nich bedzie mozna uzyska¢ podstawowe informacje pochodzace
zdrugiego oprogramowania. Miato to m.in. umozliwi¢ analize danych przekrojowych dla
nieruchomosci komunalnych.

Owczesne rozwigzanie zakfadato wykorzystanie plikéw XML generowanych i przekazywanych
pomiedzy modutami. EN miato przekazywac informacje o zmianach obiektéw zaewidencjonowanych
jako bedgce we wtadaniu ZLM, a DOMS5 o najistotniejszych atrybutach tych obiektéw, wykraczajgcych
poza zakres danych dostepnych w EN. Odpowiednie informacje miaty by¢ przepisywane pomiedzy
systemami. Wymagato to przeprowadzenia odpowiednich modyfikacji w kodzie kazdego z systemow.
Przy raportowaniu kazdy z nich miat korzysta¢ z wtasnych zasobéw, bez odwotywania sie do drugiego
z nich. Uruchomienie tego rozwigzania wymagato uprzedniej, peftnej synchronizacji obiektéw
znajdujacych sie w obu ewidencjach. Juz na tym wstepnym etapie wystgpity trudnosci, ktérych nie
udato sie pokonad i ktore zablokowaty dalsze dziatania. Najistotniejszymi byty:

e (zeste reorganizacje tak samego ZLM jak i UMt utrudniato ustalanie oséb odpowiedzialnych za
opis zasobéw w tych obszarach;

e Elektroniczna ewidencja zasobdw ZLM dopiero powstawata. Wiekszos¢ zasobdw byta w postaci
analogowej, ktéra wymagata najpierw inwentaryzacji a nastepnie cyfryzacji. Cyfryzacja zostata
zakonczona, lecz nie uwzgledniata scistej koordynacji informacji dotyczacej zasobdéw;

e Dla ZLM podstawowym poziomem w definiowaniu nieruchomosci byt budynek identyfikowany
przez adres (adresy) iznajdujagce sie wnich lokale. Adres budynku mogt byé dowolnie
wprowadzany, bez odwotania sie do danych referencyjnych, a Informacja o dziatce na ogét nie byta
potrzebna;

e W EGiB dziatka nie posiada nadanego adresu. Adresem jest suma adresow wszystkich znajdujgcych
sie na jej powierzchni budynkéw. W konsekwencji dziatka niezabudowana nie posiada adresu,
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a jest identyfikowana wytgcznie przez jej identyfikator. Dane adresowe budynkdw pochodza

z EMUIA;

Oile przy identyfikacji dziatki lub budynku mozna wspomagaé sie zasobami graficznymi, to

w przypadku lokali byto to niemozliwe. Atrybuty lokali jak np. jego powierzchnia nie dajg

mozliwosci jednoznacznego skojarzenia lokali z kazdego z zasobdw;

ZLM uznawat, ze w sytuacji zbycia ostatniego z lokali komunalnych znajdujgcych sie w budynku

automatycznie budynek ten byt usuwany z jego ewidencji. W EGiB odpowiednia zmiana moze

zostac przeprowadzona dopiero po wptynieciu stosownych dokumentéw;

ZLM szybciej reaguje na zmiany w sktadzie lokali zwigzanych np. z ich wydzielaniem, taczeniem,

tworzeniem lokali wielopoziomowych. Informacja o takich zdarzeniach nie zawsze docierata do

LOG, a jesli, to z opdznieniem;

e Inna struktura definiowania nieruchomosci. WZLM byt wyrézniany z perspektywy

zarzadzania nim, a nie obiektu z PZGiK. Wystepujg przypadki, gdzie ten sam budynek
w EGIiB, w zasobach ZLM figurowat jako kilka budynkéw np. ze wzgledu na adres dostepu
do poszczegdlnych czesci;

Ze wzgledu na opisane powyzej przyczyny dla zadnego z wybranych do pilotazu fragmentéw

miasta nie udato sie osiggngé¢ wymaganej, petnej zgodnosci obiektéw, co byto wstepnym warunkiem
uruchomienia wtasciwego mechanizmu przekazywania informacji pomiedzy systemami.

Z powyzszego opisu widac rowniez, ze poprzednie rozwigzanie nie przewidywato przekazywania

informacji z ZLM do EGiB.

3.

Oczekiwany zakres i przedmiot prac

Celem zamowienia jest:

1.

Zadanie 1 - przygotowanie i wdrozenie rozwigzan, ktore ostatecznie umozliwig integracje
pomiedzy systemami EN i ZLM w zakresie nieruchomosci komunalnych, Skarbu Panstwa oraz
nieposiadajacych uregulowanego stanu prawnego.

Rozwigzanie moze zostaé zrealizowane dowolnymi metodami, tak z wykorzystaniem
istniejgcych juz elementéw infrastruktury IT Zamawiajgcego, jak iz uwzglednieniem dostawy
i uruchomienia nowych komponentéw.

Chcac osiggngé powyzszy cel Zamawiajgcy zamierza przeprowadzi¢ postepowanie
sktadajace sie z dwdch etapéw. W pierwszym, Zamawiajacy oczekuje wykonania w terminie do
3 miesiecy od daty podpisania umowy analizy oraz zaprojektowania rozwigzania. W kolejnym,
Il etapie Zamawiajagcy bedzie oczekiwat wykonania iuruchomienia rozwigzania wg
przygotowanego projektu. Ze wzgledu na fakt, ze pewne czesci rozwigzania bedg mogty byé
wykonane przez autordw integrowanych produktéw, w zaleznosci od wynikéw etapul
oraz ztozonych ofert Zamawiajgcy przewiduje koniecznos¢ zlecenia wykonania odpowiednich
komponentéw innym firmom, wtym ipodmiotom bedacym autorami uzywanych obecnie
rozwigzan.

Rozwigzanie bedace przedmiotem tego zadania powinno charakteryzowac sie
nastepujgcymi cechy:

o musi zapewniac¢ kontrole dostepu do danych i ustug wytgcznie do oséb uprawnionych.
o nie moze zaktada¢ wstepnej, petnej synchronizacji obiektéw,
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musi dopuszczac relacje ,wiele-do-wielu” pomiedzy obiektami po kazdej ze stron oraz
braku skojarzenia obiektéw wraz z mechanizmem wykrywania takich sytuacjii ich usuwania
przez operatora.

nie moze polegac na przepisywaniu atrybutdw obiektéw pomiedzy systemami. Do wymiany
informacji wskazane jest wykorzystanie ustug sieciowych,

stowniki i parametry muszg zapewniac logowanie ich standéw historycznych,

musi umozliwia¢ reczng korekte mapowania obiektéw przez upowaznionych operatoréw
oraz oznaczanie mapowania obiektéw zatwierdzonych przez obie strony, a wymagajacych
takiego zatwierdzenia,

musi automatycznie reagowaé na zmiany przedmiotowe obiektéw po stronie EN
wynikajgce z podziatéw iscalen w Gl oraz podmiotowe zwigzane z wystepowaniem ZLM
w zbiorze podmiotow,

musi automatycznie reagowac na zmiany obiektow (lokali) po stronie DOM5 zwigzane
z identyfikacjg przedmiotu (potaczenie, wyodrebnienie lokalu itp.) oraz podmiotowe
zwigzane z wystepowaniem ZLM w zbiorze podmiotow,

powinien by¢ zapewniony podglad wybranych obiektéw iich atrybutéw z wtasciwych
obiektéw drugiego z nich. W przypadku niejednoznacznego wskazania obiektu lub braku
takiego wskazania powinno by¢ to sygnalizowane (np. po wskazaniu budynku w EN,
operator moze uzyskac informacje, ze w DOMS5 aktualnie odpowiadajg mu dwa obiekty
typu ,,budynek” z podaniem ich atrybutéw, w tym lokali,

musi zapewnia¢ mozliwos¢ uwzglednienia wybranych atrybutéw z drugiego systemu przy
filtrowaniu obiektow,

musi umozliwia¢ wykonywanie zestawien rdinicowych danych obiektéw w réznych
systemach z oznaczeniem przypadkéw o niejednoznacznym skojarzeniu.

Powyzsze zestawienia muszg umozliwi¢ wyprowadzenie informacji wymienionych ponizej,
w czesci dotyczgcej ustug dostepnych dla operatoréw systemow.

powinno przewidywac¢ mozliwo$¢ wspotpracy z hurtownig danych systemu GM co najmniej
jako zrédto danych,

posiadanie udokumentowanego APl wraz zsystemem parametréw umozliwiajacego
wigczanie do mechanizmu kolejnych Zrédet informacji o nieruchomosciach, jak np.
pobieranie informacji o decyzjach o warunkach zabudowy czy o pozwoleniach na budowe
z przegotowywanego Systemem Obstugi Spraw Architektoniczno-urbanistycznych (SOS)
przygotowywanego przez Miejskg Pracownie Urbanistyczng. Posiadanie takiego API bedzie
dodatkowo punktowane,

musi posiada¢ interface dla administratora umozliwiajgcy ustawianie wszelkich
parametréw dotyczgcych mechanizmu oraz danych dotyczgcych mapowania obiektow,
musi zapewnia¢ poprawne i niezaktécone dziatanie kazdego z komponentéw modutéw
dziedzinowych w przypadku niedostepnosci ustug zwigzanych z projektowanym
mechanizmem. Powinna by¢ przy tym mozliwos¢ wyprowadzenia dla uzytkownika
informacji o braku dostepu do ustug.
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| A Ustugi sieciowe | Mbajpsvyanie
| _ obiektow
- 72— ﬁ | wiele-do-wielu

Ewidencja Gruntéw i Budynkow

EGiB
/
(tOG) Zarzadzanie nieruchomosciami komunalnymi
DOM5
(zLv)

Ewidencja Miejscowosci, Ulic i Adresow
EMUIA

(LtOG) Interface uzytkownika
Mechanizmu integrujacego

Zadaniem Wykonawcy planowanego postepowania bedzie przeprowadzenie analizy,
przygotowanie projektu rozwigzania spetniajgcego powyisze i przekazanie dokumentacji
projektowej umozliwiajgcej jego pdiniejszg realizacje. Projekt powinien zawieraé propozycje
wyrdznienia produktéw bedacych przedmiotem dostawy i podziatu zakresu prac na zadania, ktére
mogg zosta¢ powierzone do wykonania réznym wykonawcom w ramach pdzniejszych
postepowan. Dla tych zadan musi zosta¢ oszacowana ich pracochtonnos¢ lub w przypadku
gotowych produktéw — ich koszt.

Wykonawca bedzie zobowigzany do uzupetnienia projektu lub udzielania dodatkowych
wyjasnien osobom wskazanym przez Zamawiajgcego w ciggu 12 miesiecy od daty odebrania
projektu rozwigzania.

W ramach etapu Il Zamawiajacy bedzie oczekiwat wykonania, dostarczenia i wdrozenia
rozwigzania wg opracowanego projektu. W ramach tego Wykonawca dostarczy, zainstaluje
i skonfiguruje wszystkie komponenty niezbedne do jego uruchomienia i produkcyjnie je wdrozy.
Catos¢ prac wdrozeniowych powinna zostaé zakonczona w terminie do 9 miesiecy od daty
podpisania umowy. Ostateczny termin zakoriczenia prac moze zostac przedtuzony ze wzgledu na
terminy zakonczenia prac przez podmioty realizujgce zlecone, wynikajgce z projektu rozwigzania,
wyrdznione elementy.

Jako dodatkowo punktowane zobowigzanie Wykonawcy Zamawiajacy bedzie oczekiwat
przekazania w ramach dokumentacji powykonawczej kodédw Zrédtowych wraz z niewytgcznym
prawem do rozwijania rozwigzania, z wytgczeniem koddéw dotyczgcych modyfikacji w kodzie
systeméw DOMS oraz GM. Elementem uruchomienia bedzie — tam gdzie to bedzie niezbedne -
udziat w przeprowadzeniu testow w srodowisku produkcyjnym potgczenia z Weztem Krajowym.
Miasto i tOG posiadajg rozne certyfikaty, co bedzie wymagato odpowiedniej koordynacji testow.
Przygotowany projekt musi to uwzgledniac.

Sposdb przygotowania wyniku analizy i projektu strony ustalg w ciggu 10 dni roboczych od
daty podpisania umowy.

Oczekiwane ustugi dostepne dla operatorow systeméw DOMS5 oraz EN
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a) Zamawiajacy zaktada, ze czas odpowiedzi o pojedynczy obiekt nie przekroczy 5

sek.:

b) Ustugi dostepne dla operatora EN:
i) Sprawdzenie, czy obiekty o podanych identyfikatorach geodezyjnych sg
w DOMS jako: aktualne, historyczne, o dowolnym statusie,
ii) Prezentacja atrybutow obiektu o podanym identyfikatorze geodezyjnym:
(1) Dziatki:

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)

adresy,

powierzchnia,

udziat ZLM we wtadaniu,

liczba budynkoéw i lokali,

sumaryczna powierzchnia zabudowy budynkéw,

(2) Budynki

(a)
(b)
(c)
(d)

(e)
(f)

(8)
(h)
(i)
(i)

(k)
(1)

(m)

adresy,

powierzchnia,

udziat ZLM we wtadaniu,

status lokalu (mieszkalny, uzytkowy, garaz, pomieszczenie
gospodarcze),;

stan techniczny,

powierzchnia uzytkowa lokali oraz pomieszczen przynaleznych (nie
tylko wyodrebnionych) ,

plany inwestycyjne, np. rewitalizacja,

liczba lokali,

powierzchnia zabudowy,

czy dla budynku jest wydane jest Swiadectwo charakterystyki
energetycznej?

wartos¢ poczatkowa budynku,

czy budynek jest po remoncie kapitalnym?

data budowy budynku

(3) Lokale:

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)

()
(8)
(h)
(i)
UWAGA:

adres,

powierzchnia uzytkowa,

powierzchnia pomieszczen przynaleznych,

udziat ZLM we wtadaniu,

informacja o przeznaczeniu znajdujgcych sie na nieruchomosci
lokalach (ustugowe, mieszkalne),

informacja o ilosci lokali z podziatem na zasiedlone (wynajmowane)
i puste

informacja o planowanym przeznaczeniu lokali (do rozbiérki, do
remontu, do zasiedlenia),

czy dla jest wydane zaswiadczenie o samodzielnosci?

czy jest wydane Swiadectwo charakterystyki energetycznej?

Prezentowanie wartosci atrybutu ,,Rok budowy” powinno by¢

sterowane parametrem ustawianym przez administratora rozwigzania.

iii) Prezentacja sktadu obiektu o podanym identyfikatorze geodezyjnym:
iv) Zestawienie obiektow z EN, ktére nie majg odpowiednikéw w DOMS5,
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c) Ustugi dostepne dla operatora DOM5:
i) Sprawdzenie, czy obiekty o podanych identyfikatorach s w EN jako:
aktualne, historyczne, o dowolnym statusie,
ii) Prezentacja atrybutow obiektu o podanym identyfikatorze:
(1) Dziatki:
(a) Identyfikator geodezyjny,
(b) Adresy,
(c) Powierzchnia uzytkowa,
(d) Powierzchnia zabudowy,
(e) Udziat ZLM we wtadaniu,
(f) Charakter wtadania, w jakim wystepuje ZLM,
(g) Przeznaczenie terenu w planie zagospodarowania przestrzennego,
(h) Obreb
(2) Budynki
(a) Identyfikator geodezyjny,
(b) Adres,
(c) Powierzchnia uzytkowa,
(d) Udziat ZLM we wtadaniu,
(e) Charakter wtadania, w jakim wystepuje ZLM,
(f) Liczba lokali
(3) Lokale:
(a) Identyfikator geodezyjny,
(b) Adres,
(c) Powierzchnia,
(d) Udziat ZLM we wtadaniu,
(e) Charakter wtadania, w jakim wystepuje ZLM
iii) Prezentacja sktadu obiektu o podanym identyfikatorze,
iv) Przypisanie obiektowi z DOMS5 identyfikatora geodezyjnego ze sprawdzeniem
i ostrzezeniem. jesli taki identyfikator jest juz przypisany
v) Przypisanie obiektowi z EN identyfikatora DOMS5 ze sprawdzeniem i ostrzezeniem.
jesli taki identyfikator jest juz przypisany
vi) Zestawienie obiektow z DOM 5, ktdre nie majg odpowiednikéw w EN.

Zadanie 2 - zaprojektowanie, przygotowanie i wdrozenie e-ustug na co najmniej 4 poziomie
dojrzatosci obstuge nastepujacych wnioskéw dotyczacych spraw zarzadzanych przez ZLM.

W przypadku wnioskéw dotyczacych prac remontowych lub adaptacyjnych. Ogdlne
warunki wykonania dla danego lokalu wydawane sg wytgcznie Najemcom, ktdrzy posiadajg
aktualng umowe najmu oraz nie posiadaja zalegtosci w optatach czynszowych oraz optatach
niezaleznych od Wtasciciela.

W wiekszosci  przypadkéw wnioskujgcym jest ipowinien by¢ najemca lokalu.
W szczegdlnych przypadkach wniosek moze sktadac inna osoba. W sytuacji, gdy wniosek sktada
najemca jego adres mozna kontrolowaé z adresami nieruchomosci znajdujgcymi sie w zasobie
ZLM.

Stowniki adresowe dotyczace nieruchomosci nalezy zawezi¢ do podzbioréw wynikajacych
z adresami nieruchomosci znajdujgcymi sie w zasobie ZLM. W zasobie znajdujg sie takze
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nieruchomosci znajdujgce sie poza todzig. Dane adresowe nieruchomosci lezgcych w todzi
powinny byc¢ zgodne z EMUIA.

o  Wniosek o roztozenie na raty zadtuzenia/optat,

1. Atrybuty formularza wniosku

a.

Dane wnioskodawcy:

e charakter wnioskodawcy (osoba fizyczna / podmiot)
e nazwisko / nazwa podmiotu

e imig,

e adres zamieszkania / siedziby

numer PESEL lub NIP

e dane kontaktowe:

o adres e-mail,

o humer telefonu,

o adres skrzynki e-doreczen
o inne.

Wskazanie zobowigzania, ktérego dotyczy wniosek

e rodzaj zalegtosci (np. zalegtosci z tytutu nieptaconego czynszu, optaty
sqgdowe itp.)

e Podstawa

e okres, ktérego dotyczy zalegtosé

o wysokos¢ zalegtosci (jezeli jest znana)

Tresc zadania

e proponowana liczba rat i ich wysokos¢

e proponowany termin pfatnosci rat

Uzasadnienie wniosku
Pole obowigzkowe z opisem aktualnej sytuacji finansowej, wskazania
przyczyn powstania zalegtosci oraz okolicznosci uniemozliwiajgcych
jednorazowa sptate zobowigzania. PéZniejsza analiza przez operatora

systemu
Zataczniki
e dokumenty potwierdzajgce sytuacje finansowg (np. oswiadczenie

o stanie majgtkowym itp.),
e dokumenty o dochodach i wydatkach potwierdzajgce sytuacje finansowa
whioskodawcy)

Oswiadczenia wnioskodawcy
e 0 prawdziwosci podanych danych,
e 0 zapoznaniu sie z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych.

2. Podpis i wystanie wniosku:

e Podpis elektroniczny / Profil zaufany
e Data ztozenia wniosku:

3. Potwierdzenie:

Po wystaniu wniosku system wygeneruje potwierdzenie ztozenia wniosku,

dostepne w skrzynce odbiorczej uzytkownika.
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4. Dodatkowe informacje do procedury

Ztozenie wniosku nie jest rbwnoznaczne z jego pozytywnym rozpatrzeniem.

Organ rozpatrzy wniosek i poinformuje wnioskodawce o decyzji drogg elektroniczna.

Jezeli wnioskodawca jest najemca, to jego identyfikatory PESEL lub NIP musza

by¢ walidowane z danymi zawartymi w bazie DOM5. Wniosek o roztozenie zalegtosci
na raty realizowany bedzie dla uzytkownikéw lub bytych uzytkownikéw lokali

o  Whniosek o wymiane elementéw technicznych lokalu (stolarka okienna)

1. atrybuty formularza wniosku

a.

Dane wnioskodawcy
e charakter wnioskodawcy (osoba fizyczna / podmiot)
e nazwisko / nazwa podmiotu
e imig,
e adres zamieszkania / siedziby
e numer PESEL lub NIP
e dane kontaktowe:
o Adres e-mail
o Numer telefonu
o adres skrzynki e-doreczen
o inne.

Dane lokalu
e Adres lokalu (ulica, nr, kod pocztowy, miejscowosé)
e Numer lokalu
e Rodzajlokalu (mieszkalny / niemieszkalny)
e Tytut prawny do lokalu:
O umowa hajmu
= od kiedy zamieszkuje (w przypadku zaznaczenia umowy najmu)
o inny (jaki?)

Zakres wniosku

e Wymiana stolarki okiennej

o
=  Rodzaj stolarki (PCV / Drewniana itd.)
= Szacowany wiek
= Liczba okien do wymiany (O ile w DOMS5 znana jest liczba okien

w lokalu, to zadeklarowana, sumaryczna liczba okien do wymiany nie
moze przekroczyc tej wartosci. )
=  Data ostatniej wymiany (uzupetnié jezeli byta w czasie umowy)
=  Pomieszczenia
o Opis stanu technicznego (opis obowigzkowy) (np. nieszczelnosé, zniszczenia,
brak mozliwosci otwierania, zawilgocenie, utrata wtasciwosci izolacyjnych.)
o Uzasadnienie (pole obowigzkowe)

Zataczniki
o Zdjecia obecnej stolarki okiennej zgtoszonej do wymiany
o Dokument potwierdzajacy tytut prawny do lokalu

Oswiadczenia wnioskodawcy
e 0 prawdziwosci podanych danych,
e 0 zapoznaniu sie z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych.
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2. Podpis i wystanie wniosku
e Podpis elektroniczny / Profil zaufany
e Data ztozenia wniosku

3. Potwierdzenie:
Po wystaniu wniosku system wygeneruje potwierdzenie ztozenia wniosku,
dostepne w skrzynce odbiorczej uzytkownika.

4. Dodatkowe informacje do procedury:
Ztozenie wniosku nie jest rGwnoznaczne z jego pozytywnym rozpatrzeniem.
O decyzji Wnioskodawca zostanie poinformowany droga elektroniczna.

5. Walidacja danych e-wniosku:
Walidacja danych z e-wniosku powinna obejmowac¢ sprawdzenie zgodnosci i
kompletnosci danych wprowadzonych przez wnioskodawce z danymi w DOM5.

1. Walidacja danych wnioskodawcy
e zgodnos$¢ imienia i nazwiska / nazwy podmiotu z danymi w systemie,
e zgodnosé numeru PESEL lub NIP,
e potwierdzenie, ze wnioskodawca figuruje w systemie jako osoba uprawniona
do lokalu,

2. Walidacja danych lokalu
e zgodnos¢ adresu lokalu z danymi w systemie DOMS5,
e zgodnosé numeru lokalu i budynku,
e potwierdzenie, ze lokal jest przypisany do wnioskodawcy,
e zgodnos¢ rodzaju lokalu (mieszkalny / niemieszkalny).

3. Walidacja tytutu prawnego do lokalu
e Weryfikacja rodzaju tytutu prawnego,
e sprawdzenie aktualnosci tytutu prawnego,
e potwierdzenie braku rozbieznosci w statusie lokalu (np. lokal wytgczony
z uzytkowania).

4. Walidacja zakresu rzeczowego wniosku
e weryfikacja, czy dla danego lokalu nie ma juz:
o ztozonego wniosku w toku,
o zaplanowanej lub wykonanej wymiany stolarki,
o weryfikacja liczby okien w lokalu (jezeli dane sq dostepne w systemie).

5. Walidacja formalna wniosku
e sprawdzenie kompletnosci wymaganych pdl,
e sprawdzenie dotgczenia wymaganych zatgcznikow,
e poprawnos$c¢ formatdéw danych (PESEL, NIP, adres e-mail, numer telefonu, adres
do e-Doreczer),
e potwierdzenie ztozenia wymaganych oswiadczen.

6. Walidacja statusu finansowego (jesli dotyczy)
opcjonalnie, zgodnie z regulaminem ZLM)
o weryfikacja braku zalegtosci czynszowych lub innych zobowigzan,
e powigzanie wyniku walidacji z dalszym trybem rozpatrywania wniosku.

7. Walidacja techniczna i systemowa
e poprawnos$¢ podpisu elektronicznego / profilu zaufanego kontrola duplikatéw
whnioskow.

8. Obstuga wynikéw walidacji
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e automatycznie oznacza¢ wynik walidacji (pozytywna / czesciowa /
negatywna),

e wskazywac pola wymagajace korekty,

e informowac wnioskodawce o niezgodnosciach,

e umozliwia¢ uzupetnienie lub poprawe danych.

6. Obstuga sprawy w systemie DOM5:

1. ETAP 1 - Ztozenie wniosku
e whniosek ztozony online
e automatyczne UPO
e status sprawy: ,Ztozony”

2. ETAP 2 — Walidacja automatyczna
e sprawdzenie danych z danymi w DOM5
e wynik:
o kompletna walidacja = dalej
o braki - wezwanie do uzupetnienia
o btad krytyczny = odrzucenie formalne
e status: ,Weryfikacja formalna”

3. ETAP 3 — Weryfikacja merytoryczna
e ocena techniczna (pracownik / inspektor)
e mozliwosé:
o akceptacji,
o odmowy,
o zlecenia wizji lokalnej
e status: ,Ocena merytoryczna”

4. ETAP 4 -Decyzja
o decyzja (pozytywna / negatywna)
e automatyczne powiadomienie wnioskodawcy
e status: ,Zakonczony - decyzja”

5. ETAP 5 — Realizacja (jesli dotyczy)
e przekazanie do realizacji technicznej
e harmonogram / zlecenie
e status: , W realizacji” - ,Zrealizowany”

o ozmiane struktury lokalu (zmiana uktadu pomieszczen, wydzielenie/likwidacja
pomieszczen),

1. atrybuty formularza wniosku

a. Dane wnioskodawcy

e charakter wnioskodawcy (osoba fizyczna / podmiot)
e nazwisko / nazwa podmiotu
® imie,

e adres zamieszkania / siedziby
e numer PESEL lub NIP
e dane kontaktowe:
o Adres e-mail
o Numer telefonu
o adres skrzynki e-doreczen
o inne.
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b. Dane lokalu

Adres lokalu  (ulica, nr, kod pocztowy)

Numer lokalu

Rodzaj lokalu (mieszkalny / niemieszkalny)

Tytut prawny do lokalu: LI najemca / [Tinny (jAKi?) ...oeveeeeererrerirrirrrnnns

c. Zakres wniosku

Zmiana struktury lokalu

o Rodzaj planowanej zmiany (mozna zaznaczyc¢ kilka):
= zmiana uktadu $cian dziatowych
= wydzielenie nowego pomieszczenia
= likwidacja /potaczenie pomieszczenia
= inna zmiana (jaka?) .......eeeenneeenn.

o Opis planowanych prac (opis obowigzkowy)
Pole tekstowe, w ktérym Wnioskodawca zamieszcza opis
planowanych zmian, w tym zakres robét budowlanych i instalacyjnych.

o Informacje techniczne
= (Czy planowane prace obejmujg ingerencje w elementy
konstrukcyjne budynku?  (tak / nie / nie wiem)
= (Czy planowane prace obejmujg zmiany w instalacjach? (tak /
nie)
jesli ,tak” ->, wybdr rodzaju instalacji (mozna zaznaczy¢ wiecej niz
Jjednq)
e wodno-kanalizacyjna,
e gazowa,
e centralnego ogrzewania (c.0.),
e elektryczna
= Czy zmiana wptywa na powierzchnie uzytkowa lokalu (tak /
nie / nie wiem)

o Uzasadnienie wniosku (opis obowigzkowy)
Pole tekstowe, w ktorym Wnioskodawca zamieszcza uzasadnienie
potrzeby zmiany struktury lokalu (np. potrzeby bytowe, funkcjonalne,
dostosowanie do 0sob z niepetnosprawnosciq).

o Zataczniki
= Rzut lokalu — stan istniejgcy
= Rzut lokalu — stan projektowany
= Qpis techniczny
= Projekt (jesli prace obejmujg ingerencje w elementy
konstrukcyjne budynku)
= Dokument potwierdzajgcy tytut prawny do lokalu
®* Inne dokumenty ......cccceeununnee

o Oswiadczenia
= 7e planowane prace nie rozpoczety sie przed uzyskaniem zgody.
=  Ze prace zostang wykonane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.
= 0o prawdziwosci podanych danych,
= 0 zapoznaniu sie z informacjg o przetwarzaniu danych
osobowych.
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2. Podpis i wystanie wniosku
e Podpis elektroniczny / Profil zaufany
e Data ztozenia wniosku

3. Potwierdzenie:
Po wystaniu wniosku system wygeneruje potwierdzenie ztozenia wniosku, dostepne
w skrzynce odbiorczej uzytkownika.

4. Dodatkowe informacje do procedury:
Ztozenie wniosku nie jest rGwnoznaczne z jego pozytywnym rozpatrzeniem.

W przypadku zadeklarowania lub stwierdzenia ingerencji w elementy konstrukcyjne
budynku sprawa bedzie rozpatrywana w trybie rozszerzonym, obejmujgcym pogtebiong
ocene techniczng i mozliwosé wizji lokalnej.

5. Walidacja e-wniosku
obejmuje weryfikacje danych wnioskodawcy, lokalu oraz tytutu prawnego do lokalu
z danymi zgromadzonymi w DOMS5, sprawdzenie kompletnosci i poprawnosci formalnej
whniosku, weryfikacje zakresu rzeczowego sprawy oraz kontrole duplikatéw wraz
z informowaniem wnioskodawcy o ewentualnych niezgodnosciach.

a. Walidacja danych wnioskodawcy
e zgodnosé numeru PESEL lub NIP,
e potwierdzenie, ze wnioskodawca figuruje w systemie jako osoba uprawniona
do lokalu,

b. Walidacja danych lokalu
e zgodnos¢ adresu lokalu z danymi w systemie,
e zgodnos$é numeru lokalu i budynku,
e potwierdzenie, ze lokal jest przypisany do wnioskodawcy,
e zgodnos$¢ rodzaju lokalu (mieszkalny / niemieszkalny).

¢. Walidacja tytutu prawnego do lokalu
e sprawdzenie aktualnosci umowy,
e brak sprzecznosci statuséw (np. lokal wytaczony z uzytkowania).

d. Walidacja zakresu rzeczowego wniosku
e weryfikacja, czy dla danego lokalu nie ma juz:
o ztozonego wniosku w toku,
o zaplanowanej lub wykonanej zmiany struktury lokalu,

e. sprawdzenie koniecznosci zastosowania pozasystemowej, rozszerzonej
weryfikacji technicznej:
jezeli na wniosku zostata zadeklarowana ingerencja w elementy
konstrukcyjne (,,tak”), wymagane jest przeprowadzenie rozszerzonej
weryfikacji technicznej powodujgce dodatkowe wymagania formalne oraz
obowigzkowa wizje lokalna.

f. Walidacja formalna wniosku
e sprawdzenie kompletnosci wymaganych pal,
e obecnos¢ uzasadnienia i opisu prac,
e sprawdzenie dotgczenia wymaganych zatgcznikow,
e poprawnos$¢ formatdw danych (PESEL, NIP, adres e-mail, numer telefonu),
e potwierdzenie ztozenia wymaganych oswiadczen.

g. Weryfikacja statusu finansowego (jesli dotyczy)
(opcjonalnie, zgodnie z requlaminem ZLM)
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o weryfikacja braku zalegtosci czynszowych lub innych zobowigzan,
e powigzanie wyniku weryfikacji z dalszym trybem rozpatrywania wniosku.

Walidacja techniczna (warunkowa)

e deklaracja istnienia wentylacji,

o deklaracja sprawnosci instalacji,

e oznaczenie potrzeby wizji lokalnej lub opinii technicznej.

Walidacja systemowa
e poprawno$¢ podpisu elektronicznego / profilu zaufanego,
e kontrola duplikatow wnioskéw.

Obstuga wynikéw walidacji
System powinien:

e automatycznie oznacza¢ wynik walidacji (pozytywna / czesciowa /
negatywna),

e wskazywac pola wymagajace korekty,

e informowac wnioskodawce o niezgodnosciach,

e umozliwia¢ uzupetnienie lub poprawe danych.

6. Obstuga sprawy w systemie:

a.

ETAP 1 — Ztozenie wniosku

e przyjecie e-wniosku,

¢ weryfikacja podpisu elektronicznego / profilu zaufanego,
e nadanie numeru sprawy,

e wygenerowanie UPO.

e status sprawy: ,Ztozony”

ETAP 2 — Walidacja automatyczna
e  Zakres:
o weryfikacja danych wnioskodawcy z danymi w DOMS5,
o sprawdzenie powigzania wnioskodawcy z lokalem,
o kontrola kompletnosci formularza i zatgcznikdéw,
o identyfikacja duplikatu sprawy.
¢  Mozliwe wyniki:

o kompletna walidacja - dalej,
o braki - wezwanie do uzupetnienia,
o btad krytyczny -> zakonczenie formalne.

e Status sprawy: ,Weryfikacja formalna”

ETAP 3 — Ustalenie trybu rozpatrywania
e Decyzja systemowa / urzedowa:

o brakingerencji konstrukcyjnej -> tryb standardowy,
= Status sprawy: ,Tryb standardowy”
o ingerencja zadeklarowana lub stwierdzona -> tryb rozszerzony,

= Status sprawy: ,,Tryb rozszerzony”
e przekazanie do Wnioskodawcy komunikat o zastosowanym trybie.

ETAP 4A — Ocena merytoryczna (tryb standardowy)
o Zakres:

o analiza opisu planowanych prac,

o ocena zgodnosci z regulaminem ZLM,

o weryfikacja wptywu na funkcjonalnosé lokalu i budynku.
¢ Mozliwe decyzje czgstkowe:
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o skierowanie do decyzji,
o wezwanie do uzupetnienia,

o przekazanie do trybu rozszerzonego (jesli ujawniono ingerencje).

e status sprawy: ,Ocena merytoryczna”

e. ETAP 4B - Ocena techniczna (tryb rozszerzony)
e Zakres:

o pogtebiona analiza techniczna,

o udziat osoby z uprawnieniami budowlanymi,

o wezwanie do przedfozenia:
= projektu,
= opinii technicznej,
= rysunkow.

e status sprawy: ,Ocena techniczna - tryb rozszerzony”

f. ETAP 5— Wizja lokalna (jesli wymagana)
e Dziatania:
o zaplanowanie wizji,
o wykonanie ogledzin lokalu,

o sporzadzenie protokotu i dokumentacji fotograficzne;j.

e status sprawy: ,Wizja lokalna”

g. ETAP 6 —Decyzja
e Mozliwe rozstrzygniecia:
o zgoda nazmiane struktury,

o zgoda warunkowa (np. okreslony zakres, termin),

o odmowa.
e Dziafania systemu:
o wygenerowanie decyzji,
o podpisanie decyzji,
o doreczenie elektroniczne.
e Status sprawy: ,Zakonczony — decyzja”

h. ETAP 7 — Realizacja prac (jesli zgoda)
o  Zakres:
o mozliwosé zgtoszenia rozpoczecia prac,
o monitoring termindw realizacji,
o obstuga anekséw / zmian zakresu.
e status sprawy: ,W realizacji”

i. ETAP 8 — Zgtoszenie zakonczenia i odbidr
e Dziatania:

o zgtoszenie zakonczenia prac przez wnioskodawce,

o odbiér techniczny (jesli wymagany),
o protokoét odbioru.
e status sprawy: ,Odbior prac”

j.  ETAP 9 —Zamkniecie i archiwizacja
e Dziafania:
o aktualizacja danych lokalu w DOMS5,
o powigzanie z kartg lokalu.
e status sprawy: ,Zamkniety”
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o Whniosek o wymiane elementéw technicznych lokalu (Zrédto ciepta)

1. atrybuty formularza wniosku

a.

Dane wnioskodawcy
e charakter wnioskodawcy (osoba fizyczna / podmiot)
e nazwisko / nazwa podmiotu
e imig,
e adres zamieszkania / siedziby
e numer PESEL lub NIP
e dane kontaktowe:
o Adres e-mail
o Numer telefonu
o adres skrzynki e-doreczen
o inne.

Dane lokalu
e Adres lokalu (ulica, nr, kod pocztowy, miejscowosc)
e Numer lokalu
e Rodzajlokalu (mieszkalny / niemieszkalny)
e  Tytut prawny do lokalu:
O umowa hajmu
= od kiedy zamieszkuje (w przypadku zaznaczenia umowy najmu)
o inny (jaki?)

Zakres wniosku

e Wymiana pieca / zrodta ciepta
o Rodzaj obecnego pieca (piec weglowy / kuchnia weglowa / piec kaflowy)
o Szacowany wiek
o Stantechniczny
o Planowane nowe Zrédto ciepfa (pozostaje bez zmian (obecne Zrédto
ciepta) / zmiana zrédta ciepta na elektryczne)
Czy dotyczy likwidacji pieca na paliwo state (tak / nie)
o Uzasadnienie (pole obowigzkowe)

o

Deklaracja wnioskodawcy
deklaracja zgody na przejscie na zrddto ciepta zasilane energig elektryczng
(tylko dla zaznaczenia, ze docelowym zrédtem ciepta bedzie piec elektryczny)

Zataczniki
o Dokument potwierdzajacy tytut prawny do lokalu
o Zdjecia pieca do wymiany
o Opinia techniczna (jesli wnioskodawca posiada)

Oswiadczenia wnioskodawcy
e 0 prawdziwosci podanych danych,
e 0 zapoznaniu sie z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych.

2. Podpis i wystanie wniosku

e Podpis elektroniczny / Profil zaufany
e Data ztozenia wniosku

3. Potwierdzenie:

Po wystaniu wniosku system wygeneruje potwierdzenie ztozenia wniosku,

dostepne w skrzynce odbiorczej uzytkownika.
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4. Dodatkowe informacje do procedury:

Ztozenie wniosku nie jest réwnoznaczne z jego pozytywnym rozpatrzeniem.

O decyzji Wnioskodawca zostanie poinformowany drogg elektroniczna.

5. Walidacja danych e-wniosku:

Walidacja danych z e-wniosku powinna obejmowac¢ sprawdzenie zgodnosci

i kompletnosci danych wprowadzonych przez wnioskodawce z danymi w DOMS5,
a w szczegolnosci:

a.

Walidacja danych wnioskodawcy

e zgodnos¢ imienia i nazwiska / nazwy podmiotu z danymi w systemie,

e zgodnos$é numeru PESEL lub NIP,

e potwierdzenie, ze wnioskodawca figuruje w systemie jako osoba uprawniona
do lokalu,

Walidacja danych lokalu

e zgodnos$¢ adresu lokalu z danymi w systemie,

e zgodnosé numeru lokalu i budynku,

e potwierdzenie, ze lokal jest przypisany do wnioskodawcy,
e zgodnos¢ rodzaju lokalu (mieszkalny / niemieszkalny).

Walidacja tytutu prawnego do lokalu

e sprawdzenie aktualnosci tytutu prawnego,

e potwierdzenie braku rozbieznosci w statusie lokalu (np. lokal wytgczony
z uzytkowania).

Walidacja zakresu rzeczowego wniosku
o weryfikacja, czy dla danego lokalu nie ma juz:
o ztozonego wniosku w toku,
o zaplanowanej lub wykonanej wymiany zrédta ciepta,

Walidacja formalna wniosku

e sprawdzenie kompletnosci wymaganych pdl,

e sprawdzenie dotgczenia wymaganych zatacznikow,

o poprawnos$¢ formatdw danych (PESEL, NIP, adres e-mail, numer telefonu, adresu
do e-doreczen),

e potwierdzenie ztozenia wymaganych oswiadczen.

Walidacja statusu finansowego (jesli dotyczy)
opcjonalnie, zgodnie z requlaminem ZLM)
e weryfikacja braku zalegtosci czynszowych lub innych zobowigzan,
e powigzanie wyniku walidacji z dalszym trybem rozpatrywania wniosku.

Walidacja techniczna i systemowa
e kontrola duplikatéw wnioskow.
e poprawnosc¢ podpisu elektronicznego / profilu zaufanego

Obstuga wynikow walidacji
e automatycznie oznaczac wynik walidacji (pozytywna / czesciowa /
negatywna),

e wskazywac pola wymagajace korekty,
e informowac wnioskodawce o niezgodnosciach,
e umozliwiaé uzupetnienie lub poprawe danych.
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6. Obstuga sprawy w systemie:

ETAP 1 — Ztozenie wniosku

whniosek ztozony online
automatyczne UPO
status sprawy: ,, Ztozony”

ETAP 2 — Walidacja automatyczna

sprawdzenie danych z danymi w DOM5
wynik:

o kompletna walidacja = dalej

o braki - wezwanie do uzupetnienia

o btad krytyczny = odrzucenie formalne
status: ,, Weryfikacja formalna”

ETAP 3 — Weryfikacja merytoryczna

ocena techniczna (pracownik / inspektor)
mozliwosé:

o akceptacji,

o odmowy,

o zlecenia wizji lokalnej

status: ,,Ocena merytoryczna”

ETAP 4 — Decyzja

decyzja (pozytywna / negatywna)
automatyczne powiadomienie wnioskodawcy
status: ,,Zakonczony — decyzja”

ETAP 5 — Realizacja (jesli dotyczy)

przekazanie do realizacji technicznej
harmonogram / zlecenie
status: ,, W realizacji” - ,Zrealizowany”

o o legalizacje tazienki,

1. atrybuty formularza wniosku

a.

Dane wnioskodawcy
e charakter wnioskodawcy (osoba fizyczna / podmiot)
e nazwisko / nazwa podmiotu
e imig,
e adres zamieszkania / siedziby
e numer PESEL lub NIP
e dane kontaktowe:
o Adres e-mail
o Numer telefonu
o adres skrzynki e-doreczen
o inne.
Dane lokalu
e Adres lokalu (ulica, nr, kod pocztowy)
e Numer lokalu
e Rodzajlokalu (mieszkalny / niemieszkalny)

Tytut prawny do lokalu:

[Inajemca / [TiNNY ...eeeeeeeeeereeerreranen
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N

c. Zakres wniosku

e Legalizacja tazienki

o Rok wykonania fazienki (jesli znany): ...............

o Czytazienka zostata wykonana bez zgody zarzadcy? (tak / nie / nie
wiem)

o Zakres wykonanych prac  (opis obowigzkowy)

Pole tekstowe, w ktérym Wnioskodawca opisuje wykonane prace

(np. instalacja sanitariatow, podtgczenie do instalacji wodno-kanalizacyjnej,
wentylacja, przerdbki scian).

o Uzasadnienie wniosku (opis obowigzkowy)
Pole tekstowe, w ktéorym Wnioskodawca uzasadnia wniosek
o legalizacje (np. potrzeby bytowe, dtugoletnie uzytkowanie, brak zagrozeri
technicznych).

o Informacje techniczne
= (Czytfazienka posiada wentylacje? (tak / nie)
= Czy wykonane prace ingerowaty w elementy konstrukcyjne
budynku? (tak / nie / nie dotyczy))
= (Czyinstalacje sg sprawne i uzytkowane? (tak / nie)

Zataczniki
= Dokument potwierdzajacy tytut prawny do lokalu
= Zdjecia wykonanej tazienki
= QOpinia techniczna / protokot
= Opinia kominiarska,
=  Protokét szczelnosci instalacji wod-kan.
=  Pomiary elektryczne
= |nne dokumenty

o

o Oswiadczenia
= 7e wykonane prace nie zagrazajg bezpieczenstwu mieszkancow
ani konstrukcji budynku.
= 0o prawdziwosci podanych danych,
= 0 zapoznaniu sie z informacjg o przetwarzaniu danych
osobowych.

Podpis i wystanie wniosku
e Podpis elektroniczny / Profil zaufany
e Data ztozenia wniosku

Potwierdzenie:
Po wystaniu wniosku system wygeneruje potwierdzenie ztozenia wniosku, dostepne
w skrzynce odbiorczej uzytkownika.

Dodatkowe informacje do procedury:
Ztozenie wniosku nie jest rGwnoznaczne z jego pozytywnym rozpatrzeniem.

W przypadku zadeklarowania lub stwierdzenia ingerencji w elementy konstrukcyjne
budynku sprawa bedzie rozpatrywana w trybie rozszerzonym, obejmujacym pogtebiong
ocene techniczng i mozliwosé wizji lokalnej.

Walidacja e-wniosku
obejmuje weryfikacje danych wnioskodawcy, lokalu oraz tytutu prawnego do lokalu
z danymi zgromadzonymi w DOMS5, sprawdzenie kompletnosci i poprawnosci formalnej
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whniosku, weryfikacje zakresu rzeczowego sprawy oraz kontrole duplikatéw wraz
z informowaniem wnioskodawcy o ewentualnych niezgodnosciach.

a.

Walidacja danych wnioskodawcy

e zgodnosé numeru PESEL lub NIP,

e potwierdzenie, ze wnioskodawca figuruje w systemie jako osoba uprawniona
do lokalu,

Walidacja danych lokalu

e zgodnos$¢ adresu lokalu z danymi w systemie,

e zgodnos$é numeru lokalu i budynku,

e potwierdzenie, ze lokal jest przypisany do wnioskodawcy,
e zgodnos¢ rodzaju lokalu (mieszkalny / niemieszkalny).

Walidacja tytutu prawnego do lokalu
e sprawdzenie aktualno$ci umowy,
e brak sprzecznosci statuséw (np. lokal wytaczony z uzytkowania).

Walidacja zakresu rzeczowego wniosku
o weryfikacja, czy dla danego lokalu nie ma juz:
o ztozonego wniosku w toku,

Walidacja formalna wniosku

e sprawdzenie kompletnosci wymaganych pdl,

e obecnos¢ uzasadnienia i opisu prac,

e sprawdzenie dotgczenia wymaganych zatgcznikow,

e poprawnos$¢ formatdéw danych (PESEL, NIP, adres e-mail, numer telefonu, adresu
e-doreczeri),

e potwierdzenie ztozenia wymaganych oswiadczen.

Weryfikacja statusu finansowego (jesli dotyczy)
(opcjonalnie, zgodnie z requlaminem ZLM)
e weryfikacja braku zalegtosci czynszowych lub innych zobowigzan,
e powigzanie wyniku weryfikacji z dalszym trybem rozpatrywania wniosku.

Walidacja techniczna (warunkowa)

deklaracja istnienia wentylacji,

deklaracja sprawnosci instalacji,

e oznaczenie potrzeby wizji lokalnej lub opinii technicznej.

7. Walidacja systemowa
e kontrola duplikatéw wnioskow.
e poprawnosc¢ podpisu elektronicznego / profilu zaufanego

Obstuga wynikow walidacji
System powinien:

e automatycznie oznaczaé wynik walidacji (pozytywna / czesciowa /
negatywna),

e wskazywac pola wymagajace korekty,

e informowac¢ wnioskodawce o niezgodnosciach,

e umozliwia¢ uzupetnienie lub poprawe danych.

6. Obstuga sprawy w systemie:

a.

ETAP 1 — Ztozenie wniosku
e przyjecie e-wniosku,
o weryfikacja podpisu elektronicznego / profilu zaufanego,
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e nadanie numeru sprawy,
e wygenerowanie UPO.
e status sprawy: ,Ztozony”

b. ETAP 2 — Walidacja automatyczna
e Zakres:
o weryfikacja danych wnioskodawcy z danymi w DOMS5,
o sprawdzenie powigzania wnioskodawcy z lokalem,
o kontrola kompletnosci formularza i zatagcznikow,
o identyfikacja duplikatu sprawy.
¢  Mozliwe wyniki:

o kompletna walidacja -> dalej,
o braki - wezwanie do uzupetnienia,
o btad krytyczny - zakonczenie formalne.

e Status sprawy: ,Weryfikacja formalna”

c. ETAP 3 — Ustalenie trybu rozpatrywania
e Decyzja systemowa / urzedowa:

o brakingerencji konstrukcyjnej -> tryb standardowy,
= Status sprawy: ,Tryb standardowy”
o ingerencja zadeklarowana lub stwierdzona -> tryb rozszerzony,

= Status sprawy: ,,Tryb rozszerzony”
e przekazanie do Wnioskodawcy komunikat o zastosowanym trybie.

d. ETAP 4A — Ocena merytoryczna (tryb standardowy)
e  Zakres:
o analiza opisu planowanych prac,
o ocenazgodnosci z regulaminem ZLM,
o weryfikacja wptywu na funkcjonalnos¢ lokalu i budynku.
e Mozliwe decyzje czgstkowe:
o skierowanie do decyzji,
o wezwanie do uzupetnienia,
o przekazanie do trybu rozszerzonego (jesli ujawniono ingerencje).
e status sprawy: ,Ocena merytoryczna”

e. ETAP 4B - Ocena techniczna (tryb rozszerzony)
o  Zakres:
o pogtebiona analiza techniczna,
o udziat osoby z uprawnieniami budowlanymi,
o wezwanie do przedfozenia:
= projektu,
= opinii technicznej,
= rysunkéw.
e status sprawy: ,Ocena techniczna - tryb rozszerzony”

f. ETAP 5 - Wizja lokalna (jesli wymagana)
e Dziafania:
o zaplanowanie wizji,
o wykonanie ogledzin lokalu,
o sporzadzenie protokotu i dokumentacji fotograficzne;j.
e status sprawy: ,Wizja lokalna”

g. ETAP 6 —Decyzja
e Mozliwe rozstrzygniecia:
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o zgoda na zmiane struktury,
o zgoda warunkowa (np. okreslony zakres, termin),
o odmowa.
e Dziatania systemu:
o wygenerowanie decyzji,
o podpisanie decyzji,
o doreczenie elektroniczne.
e Status sprawy: ,Zakonczony — decyzja”

h. ETAP 7 — Realizacja prac (jesli zgoda)
e Zakres:
o mozliwosc¢ zgtoszenia rozpoczecia prac,
o monitoring termindw realizacji,
o obstuga aneksow / zmian zakresu.
e status sprawy: ,W realizacji”

i. ETAP 8 — Zgtoszenie zakonczenia i odbiér
e Dziatania:
o zgtoszenie zakonczenia prac przez wnioskodawce,
o odbidr techniczny (jesli wymagany),
o protokot odbioru.
e status sprawy: ,Odbiodr prac”

j. ETAP 9 — Zamkniecie i archiwizacja
e Dziatania:
o aktualizacja danych lokalu w DOMS5,
o powigzanie z kartg lokalu.
e status sprawy: ,Zamkniety”

Formularze ww. ustug powinny by¢ przygotowane zgodnie z uktadem i wizualng stronag
innych wnioskéw zrealizowanych w ramach projektu ,,Budowa systeméw teleinformatycznych
wspierajgcych realizacje | Etapu Programu Inteligentna Polityka Spoteczna w todzi —
IPS (https://wnioski-lokale.uml.lodz.pl/logowanie?returnUrl=/wnioski).

Czas realizacji — nie dtuzej niz 180 dni od daty podpisania umowy.

Wymagane oswiadczenia Wykonawcy

e Wykonawca oswiadczy, ze przy wykonywaniu zamdwienia bedzie korzystat jedynie
z materiatéw, danych i informacji oraz programoéw komputerowych, ktére sg zgodne
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz spetniajg jego wymogi, a w szczegdlnosci nie
naruszajg débr osobistych osdb trzecich, majgtkowych i osobistych praw autorskich lub
danych osobowych os6b trzecich. Gdyby doszto do takiego naruszenia, wyfaczng
odpowiedzialno$¢ wzgledem osdéb, ktdrych prawa zostaty naruszone ponosi Wykonawca.

e Wykonawca zobowigze sie wykona¢ zamowienie z zachowaniem najwyzszych standardéw
jakosci, z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru wykonywanej dziatalnosci, wedtug
swojej najlepszej wiedzy i umiejetnosci, wykorzystujgc w tym celu wszystkie posiadane
mozliwosci i doswiadczenie oraz majgc na wzgledzie zapewnienie jak najszerszej ochrony
interesdw Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigze sie do uzyskania we wtasnym zakresie
wszelkich informacji co do zakresu potrzeb Zamawiajgcego i mozliwosci ich zaspokojenia
w sposdb optymalny dla Zamawiajgcego z technicznego i ekonomicznego punktu widzenia.
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e Wykonawca oswiadczy, ze:

o

dysponuje niezbednymi prawami autorskimi do wykonania zamdwienia, licencjami,
wiedzg, doswiadczeniem oraz kadrg niezbedng dla wykonania przedmiotu zamdwienia,
zapewni przeniesienie na Zamawiajgcego wszelkich praw autorskich, licencji i sublicencji
niezbednych dla korzystania przez Zamawiajgcego z zaoferowanego rozwigzania, bez
zadnych ograniczen czasowych anifunkcjonalnych, w szczegélnosci z prawami
umozliwiajgcymi Zamawiajgcemu w przysztosci rozbudowe, modyfikacje rozwigzania
oraz integracje z innymi systemami informatycznymi Zamawiajgcego,

bedzie wspdtpracowad z Zamawiajgcym i innymi wykonawcami realizujgcymi prace
dotyczace zaproponowanego rozwigzania i jego integracji z innymi systemami
informatycznymi Zamawiajgcego.

Elementy, majgce wptyw na ocene ofert

Punktacja ofert realizacyjnych bedzie m.in. zalezna od:

Zadeklarowanego czasu Swiadczenia ustug asysty technicznej i konserwacji (ATiK). Minimalnie 12
miesiecy od daty odbioru koricowego.

Zadeklarowanej ceny rocznego Swiadczenia ustug ATiK,

Zadeklarowaniem przygotowania udokumentowanego APl wraz zsystemem parametréw
umozliwiajgcego wigczanie do mechanizmu kolejnych zrédet informacji o nieruchomosciach,
Deklaracji przekazania wramach dokumentacji powykonawczej kodéw zrédtowych wraz
z niewytgcznym prawem do rozwijania rozwigzania
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