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OPISPRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest ,ROZBUDOWA BAZY tODZKIEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
NIERUCHOMOSCIAMI W CELU URUCHOMIENIA NOWYCH e-UStUG". Zamdwienie bedzie realizowane jako
element przedsiewziecia dla projektu pn.: ,Zarzadzanie Miastem w oparciu o0 bazy danych
przestrzennych wraz z rozwojem e-ustug” wspotfinansowanego ze Srodkoéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla todzkiego 2021-
2027.

Wymagania Techniczne
rozbudowa e-Ustug dla DOMS

1. Wprowadzenie

Zarzad Lokali Miejskich dla lokali znajdujgcych sie pod jego kontrolg wykorzystuje system
zarzadzania nieruchomosciami o nazwie DOM5 autorstwa firmy DOMIDIA sp. z 0.0. (dawniej Sacer
s.c.) to gotowe, wysoce specjalistyczne oprogramowanie przeznaczone dla waskiego grona odbiorcow.
Posiada funkcjonalnosci mogace spetni¢ wszystkie potrzeby jednostki o profilu zadan Zarzadcy
Nieruchomosci. DOMS administrowany i eksploatowany przez Zarzad Lokali Miejskich stanowi
rozwigzanie autorskie firmy DOMIDIA sp. z 0.0., dostosowane do potrzeb ZLM. System zostat
zrealizowany w architekturze tréjwarstwowej, sktadajacej sie z:

e serwera bazodanowego SQL odpowiedzialnego za przechowywanie danych(warstwa bazy danych),

o serwera systemu DOMS5 odpowiedzialnego za przetwarzanie danych: generowanie raportéw,
wystawianie dokumentéw automatycznych, udostepnianie danych w internecie itp. (warstwa logiki
aplikacji),

e Kklienta systemu DOMS5 odpowiedzialnego za bezposrednig interakcje z uzytkownikiem:
wprowadzanie i przegladanie danych, uruchamianie proceséw oraz wykonywanie zestawier(warstwa
prezentacii).

Dokumentacja programu DOMS w zakresie opisu struktur, powigzan, procedur i funkcji, dziatania
algorytmoéw jest przedmiotem ochrony jako informacja stanowigca tajemnice przedsiebiorstwa.
Majatkowe prawa autorskie do oprogramowania DOMS5 oraz do dokonywania modyfikacji tego
oprogramowania przystuguja, zgodnie z zapisami udzielonej licencji oraz obowiazujacych
w zakresie ochrony praw autorskich przepisow, jedynie firmie DOMIDIA sp. z o0.0., ktéra moze
ingerowaé w kod zrédtowy programu oraz posiada prawng i faktyczng mozliwos¢ dokonywania
jakichkolwiek zmian w tym systemie.

System DOMS5 posiada wtasny modut obiegu dokumentoéw m.in. wykorzystywany w celu rejestracii
| procedowania spraw dotyczacych zarzadzanego przez ZLM zasobu oraz obstugi zwigzanych z nimi
dokumentéw.. Cze$C wnioskow jest skladana przez inny system lub poprzez wnioski ogéine.
Procedowanie takich spraw nie jest widoczne na portalu DOM5

W ramach innego projektu zostat przygotowany zbior e-ustug umozliwiajgcych uwierzytelnionym
przez Wezet Krajowy uzytkownikom zewnetrznym obstuge drogg elektroniczng pewnych typdw spraw.
Zauwazalna jest potrzeba wprowadzenia nowych ustug dla kolejnych typdw spraw.



2. Oczekiwany zakres i przedmiot prac

Celem zamdwienia jest rozszerzenie zbioru e-ustug umozliwiajgcych uzytkownikom zewnetrznym
uwierzytelnionym przez Wezet Krajowy obstuge droga elektroniczng pewnych typoéw spraw. Obecnie
czes$¢ z ustug wymaga juz modernizacji. Przy tej okazji wskazane jest podniesienie ich stopnia
dojrzatosci. Zauwazalna jest takze potrzeba wprowadzenia nowych ustug dla kolejnych typow spraw.

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia, instalacji, konfiguracji i wdrozZenie e-ustug na co najmniej 4
poziomie dojrzatosci zapewniajacych obstuge wnioskow dotyczacych opisanych ponizej spraw
zarzadzanych przez ZLM.

W przypadku wnioskéw dotyczacych prac remontowych lub adaptacyjnych. Ogdine warunki
wykonania dla danego lokalu wydawane sg wytacznie Najemcom, ktorzy posiadajg aktualng umowe
najmu oraz nie posiadajq zalegtosci w optatach czynszowych oraz optatach niezaleznych od
Wiasciciela.

W wiekszosci przypadkéw wnioskujacym jest i powinien by¢ najemca lokalu. W szczegoinych
przypadkach wniosek moze sktadac¢ inna osoba. W sytuacji, gdy wniosek sktada najemca jego adres
mozna kontrolowac z adresami nieruchomosci znajdujacymi sie w zasobie ZLM.

Stowniki adresowe dotyczace nieruchomosci nalezy zawezi¢ do podzbioréw wynikajacych
z adresami nieruchomosci znajdujacymi sie w zasobie ZLM. W zasobie znajdujq si¢ takze
nieruchomosci znajdujace sie poza todzig. Dane adresowe nieruchomosci lezacych w todzi powinny
by¢ zgodne z EMUIA.

o  Wniosek o roztozenie na raty zadtuzenial/opfat,

1. Atrybuty formularza wniosku

a. Dane wnioskodawcy:

charakter wnioskodawcy (osoba fizyczna / podmiot)
nazwisko / nazwa podmiotu
imie,

adres zamieszkania / siedziby
numer PESEL lub NIP

dane kontaktowe:

o adres e-mail,

o humer telefonu,

o adres skrzynki e-doreczen
o inne.

b. Wskazanie zobowiazania, ktérego dotyczy wniosek
e rodzaj zalegtosci (np. zaleglosci z tytutu nieptaconego czynszu, opfaty sadowe itp.)
e Podstawa
e okres, ktdrego dotyczy zalegto$¢
e WysokoS¢ zalegtosci  (jezeli jest znana)

c. Tres¢ zadania
e proponowana liczba rat i ich wysoko$¢
e proponowany termin ptatnosci rat

d. Uzasadnienie wniosku
Pole obowigzkowe z opisem aktualnej sytuaciji finansowej, wskazania przyczyn
powstania zalegtosci oraz okoliczno$ci uniemozliwiajacych jednorazowa sptate
zobowigzania. P6zniejsza analiza przez operatora systemu



e. Zalaczniki
e dokumenty potwierdzajace sytuacje finansowg (np. o$wiadczenie o stanie
majatkowym itp.),
e dokumenty o dochodach i wydatkach potwierdzajace sytuacje finansowg
whnioskodawcy)

f. Oswiadczenia wnioskodawcy
e 0 prawdziwosci podanych danych,
e 0 zapoznaniu si¢ z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych.

2. Podpis i wystanie wniosku:
e Podpis elektroniczny / Profil zaufany
e Data zlozenia wniosku:

3. Potwierdzenie:
Po wystaniu wniosku system wygeneruje potwierdzenie ztozenia wniosku, dostepne
w skrzynce odbiorczej uzytkownika.

4. Dodatkowe informacje do procedury
Ztozenie wniosku nie jest rbwnoznaczne z jego pozytywnym rozpatrzeniem. Organ
rozpatrzy wniosek i poinformuje wnioskodawce o decyzji drogg elektroniczna.

Jezeli wnioskodawca jest najemca, to jego identyfikatory PESEL lub NIP muszg by¢
walidowane z danymi zawartymi w bazie DOM5. Wniosek o roztozenie zalegtosci na raty
realizowany bedzie dla uzytkownikdw lub bytych uzytkownikdw lokali

o  Wniosek o wymiane elementéw technicznych lokalu (stolarka okienna)

1. atrybuty formularza wniosku

a. Dane wnioskodawcy

charakter wnioskodawcy (osoba fizyczna / podmiot)
nazwisko / nazwa podmiotu
imig,

adres zamieszkania / siedziby
numer PESEL lub NIP

dane kontaktowe:

o Adres e-mail

o Numer telefonu

o adres skrzynki e-doreczen
o inne.

b. Dane lokalu
e Adres lokalu (ulica, nr, kod pocztowy, miejscowosc)
e Numer lokalu
e Rodzaj lokalu (mieszkalny / niemieszkalny)
e  Tytut prawny do lokalu:
o Uumowa najmu
= od kiedy zamieszkuje (w przypadku zaznaczenia umowy najmu)
o inny (jaki?)

c. Zakres wniosku

e \Wymiana stolarki okiennej
@)

= Rodza;j stolarki (PCV / Drewniana itd.)



= Szacowany wiek

= Liczba okien do wymiany (O ile w DOMS5 znana jest liczba okien w lokalu, to
zadeklarowana, sumaryczna liczba okien do wymiany nie moze przekroczyc tej
wartodci. )
= Data ostatniej wymiany (uzupetic jezeli byta w czasie umowy)
= Pomieszczenia
o  Opis stanu technicznego (opis obowigzkowy) (np. nieszczelno$¢, zniszczenia, brak
moZzliwosci otwierania, zawilgocenie, utrata wiasciwo$ci izolacyjnych.)
o Uzasadnienie (pole obowigzkowe)

d. Zataczniki
o Zdjecia obecnej stolarki okiennej zgtoszonej do wymiany
o Dokument potwierdzajacy tytut prawny do lokalu

e. Oswiadczenia wnioskodawcy
e 0 prawdziwosci podanych danych,
e 0 zapoznaniu si¢ z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych.

Podpis i wystanie wniosku
e Podpis elektroniczny / Profil zaufany
e Data ztoZzenia wniosku

Potwierdzenie:
Po wystaniu wniosku system wygeneruje potwierdzenie ztozenia wniosku, dostepne
w skrzynce odbiorczej uzytkownika.

Dodatkowe informacje do procedury:
Ztozenie wniosku nie jest rownoznaczne z jego pozytywnym rozpatrzeniem. O decyz;i
Whioskodawca zostanie poinformowany droga elektroniczna.

Walidacja danych e-wniosku:
Walidacja danych z e-wniosku powinna obejmowaé sprawdzenie zgodnosci i
kompletno$ci danych wprowadzonych przez wnioskodawce z danymi w DOMS.

1. Walidacja danych wnioskodawcy
e zgodnos¢ imienia i nazwiska / nazwy podmiotu z danymi w systemie,
e zgodnos¢ numeru PESEL lub NIP,
« potwierdzenie, ze wnioskodawca figuruje w systemie jako osoba uprawniona do
lokalu,

2. Walidacja danych lokalu
e zgodnos¢ adresu lokalu z danymi w systemie DOMS5,
e zgodnos¢ numeru lokalu i budynku,
e potwierdzenie, ze lokal jest przypisany do wnioskodawcy,
e zgodnos¢ rodzaju lokalu (mieszkalny / niemieszkalny).

3. Walidacja tytutu prawnego do lokalu
o Weryfikacja rodzaju tytutu prawnego,
« sprawdzenie aktualnosci tytutu prawnego,
o potwierdzenie braku rozbiezno$ci w statusie lokalu (np. lokal wytaczony z uzytkowania).

4. Walidacja zakresu rzeczowego wniosku
« weryfikacja, czy dla danego lokalu nie ma juz:
o zZtozonego wniosku w toku,
o zaplanowanej lub wykonanej wymiany stolarki,
« weryfikacja liczby okien w lokalu (jezeli dane sq dostgpne w systemie).

5. Walidacja formalna wniosku
o sprawdzenie kompletno$ci wymaganych pal,



« sprawdzenie dotaczenia wymaganych zatgcznikow,

e poprawnos¢ formatow danych (PESEL, NIP, adres e-mail, numer telefonu, adres do e-
Doreczen),
e potwierdzenie ztozenia wymaganych oswiadczen.

6. Walidacja statusu finansowego (jesli dotyczy)
opcjonalnie, zgodnie z requlaminem ZLM)
« weryfikacja braku zalegto$ci czynszowych lub innych zobowigzan,
e powigzanie wyniku walidacji z dalszym trybem rozpatrywania wniosku.

7. Walidacja techniczna i systemowa
e poprawnos¢ podpisu elektronicznego / profilu zaufanego kontrola duplikatéw
wnioskow.

8. Obstuga wynikéw walidacii
e automatycznie oznacza¢ wynik walidacji (pozytywna / czesciowa / negatywna),
o wskazywac pola wymagajace korekty,
« informowac wnioskodawce o niezgodnosciach,
e umozliwiaC uzupetnienie lub poprawe danych.

6. Obstuga sprawy w systemie DOMS5:

1. ETAP 1 - ZtoZenie wniosku
e wniosek ztozony online
e automatyczne UPO
« status sprawy: ,Ztozony”

2. ETAP 2 - Walidacja automatyczna
e sprawdzenie danych z danymi w DOM5
e wynik:
o kompletna walidacja — dalej
o braki — wezwanie do uzupetnienia
o btad krytyczny — odrzucenie formalne
« status: ,Weryfikacja formalna”

3. ETAP 3 - Weryfikacja merytoryczna
e ocena techniczna (pracownik / inspektor)
e mMozliwos¢:
o akceptacii,
o odmowy,
o Zlecenia wizji lokalnej
o status: ,Ocena merytoryczna”

4. ETAP 4 - Decyzja
e decyzja (pozytywna / negatywna)
« automatyczne powiadomienie wnioskodawcy
« status: ,Zakorficzony - decyzja”

5. ETAP 5 —Realizacja (jesli dotyczy)
o przekazanie do realizacji technicznej
e harmonogram / zlecenie
o status: ,\W realizacji” — ,/Zrealizowany”



O

Whiosek o zmiane struktury lokalu (zmiana ukfadu pomieszczen, wydzielenie/likwidacja
pomieszczen),

atrybuty formularza wniosku

a. Dane wnioskodawcy
e charakter wnioskodawcy (osoba fizyczna / podmiot)
e nazwisko / nazwa podmiotu
e imig,
e adres zamieszkania / siedziby
numer PESEL lub NIP
e dane kontaktowe:
o Adres e-mail
o Numer telefonu
o adres skrzynki e-doreczen
o inne.

b. Dane lokalu
e Adres lokalu (ulica, nr, kod pocztowy)
o Numer lokalu
e Rodzaj lokalu (mieszkalny / niemieszkalny)
e Tytut prawny do lokalu: [Tnajemca/ [7inny (jaki?) ..........c.ccccvverererareninn,

c. Zakres wniosku
e Zmiana struktury lokalu

o Rodzaj planowanej zmiany (mozna zaznaczyc¢ kilka):
= zmiana uktadu $cian dziatowych
= wydzielenie nowego pomieszczenia
= likwidacja /potaczenie pomieszczenia
= inna zmiana (jaka?) ...........c.ccccoceeevenenn....

o Opis planowanych prac  (opis obowigzkowy)
Pole tekstowe, w ktorym Wnioskodawca zamieszcza opis planowanych
zmian, w tym zakres robo6t budowlanych i instalacyjnych.

o Informacje techniczne
= Czy planowane prace obejmujg ingerencje w elementy konstrukcyjne
budynku? (tak / nie / nie wiem)
= Czy planowane prace obejmujg zmiany w instalacjach?  (tak/nie)
jesli tak” ->, wybor rodzaju instalacji (mozna zaznaczyc wiecej niz jedna)
e wodno-kanalizacyjna,
e gazowa,
e centralnego ogrzewania (c.0.),
e elekiryczna
= Czy zmiana wptywa na powierzchnie uzytkowa lokalu (tak / nie / nie
wiem)
o Uzasadnienie wniosku  (opis obowigzkowy)
Pole tekstowe, w ktorym Wnioskodawca zamieszcza uzasadnienie potrzeby
zmiany struktury lokalu (np. potrzeby bytowe, funkcjonalne, dostosowanie do 0sb
Z niepetnosprawnoscia).

o Zalgczniki
= Rzut lokalu - stan istniejacy



» Rzut lokalu - stan projektowany

= Opis techniczny

= Projekt (jesli prace obejmujg ingerencje w elementy konstrukcyjne
budynku)

= Dokument potwierdzajacy tytut prawny do lokalu

* Inne dokumenty ..............co....

o OSwiadczenia
= Ze planowane prace nie rozpoczety sie przed uzyskaniem zgody.
= e prace zostang wykonane zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
= 0 prawdziwosci podanych danych,
= 0 zapoznaniu si¢ z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych.

2. Podpis i wystanie wniosku
e Podpis elektroniczny / Profil zaufany
e Data zlozenia wniosku

3. Potwierdzenie:
Po wystaniu wniosku system wygeneruje potwierdzenie ztozenia wniosku, dostepne
w skrzynce odbiorczej uzytkownika.

4. Dodatkowe informacje do procedury:
Ztozenie wniosku nie jest rownoznaczne z jego pozytywnym rozpatrzeniem.

W przypadku zadeklarowania lub stwierdzenia ingerencji w elementy konstrukcyjne budynku
sprawa bedzie rozpatrywana w trybie rozszerzonym, obejmujacym pogtebiong ocene techniczng
i mozliwos¢ wizji lokalne;.

5. Walidacja e-wniosku

obejmuje weryfikacje danych wnioskodawcy, lokalu oraz tytutu prawnego do lokalu z danymi
zgromadzonymi w DOMS, sprawdzenie kompletno$ci i poprawnosci formalnej wniosku, weryfikacje
zakresu rzeczowego sprawy oraz kontrole duplikatow wraz z informowaniem wnioskodawcy
0 ewentualnych niezgodnosciach.

a. Walidacja danych wnioskodawcy
e zgodnos¢ numeru PESEL lub NIP,
« potwierdzenie, ze wnioskodawca figuruje w systemie jako osoba uprawniona do
lokalu,

b. Walidacja danych lokalu
e zgodnos¢ adresu lokalu z danymi w systemie,
e zgodnos¢ numeru lokalu i budynku,
e potwierdzenie, ze lokal jest przypisany do wnioskodawcy,
e zgodnos¢ rodzaju lokalu (mieszkalny / niemieszkalny).

c. Walidacja tytutu prawnego do lokalu
e sprawdzenie aktualnosci umowy,
« brak sprzeczno$ci statusow (np. lokal wytaczony z uzytkowania).

d. Walidacja zakresu rzeczowego wniosku
« weryfikacja, czy dla danego lokalu nie ma juz:
o ztozonego wniosku w toku,
o zaplanowanej lub wykonanej zmiany struktury lokalu,



e. sprawdzenie koniecznosci zastosowania pozasystemowej, rozszerzonej weryfikacii
technicznej:
jezeli na wniosku zostata zadeklarowana ingerencja w elementy konstrukcyjne
(,tak”), wymagane jest przeprowadzenie rozszerzonej weryfikacji techniczne;
powodujace dodatkowe wymagania formalne oraz obowigzkowa wizje lokalna.

f.  Walidacja formalna wniosku
e sprawdzenie kompletno$ci wymaganych pél,
obecno$¢ uzasadnienia i opisu prac,
sprawdzenie dotgczenia wymaganych zatgcznikow,
poprawnos$¢ formatéw danych (PESEL, NIP, adres e-mail, numer telefonu),
potwierdzenie ztozenia wymaganych oSwiadczen.

g. Weryfikacja statusu finansowego (jesli dotyczy)
(opcjonalnie, zgodnie z requlaminem ZLM)

« weryfikacja braku zalegtoci czynszowych lub innych zobowigzan,
e powigzanie wyniku weryfikacji z dalszym trybem rozpatrywania wniosku.

h. Walidacja techniczna (warunkowa)
o deklaracja istnienia wentylacji,
« deklaracja sprawno$ci instalaciji,
e 0znaczenie potrzeby wizji lokalnej lub opinii technicznej.

I.  Walidacja systemowa
e poprawnos¢ podpisu elektronicznego / profilu zaufanego,
e kontrola duplikatdw wnioskow.

j. Obstuga wynikow walidacji
System powinien:
o automatycznie oznacza¢ wynik walidacji (pozytywna / cze$ciowa / negatywna),
o wskazywac pola wymagajgce korekty,
« informowac wnioskodawce o niezgodnosciach,
e umozliwia¢ uzupetnienie lub poprawe danych.

6. Obstuga sprawy w systemie:

a. ETAP 1 - Ztozenie wniosku
e przyjecie e-wniosku,
« weryfikacja podpisu elektronicznego / profilu zaufanego,
e nadanie numeru sprawy,
e wygenerowanie UPO.
« status sprawy: ,Ztozony”
b. ETAP 2 - Walidacja automatyczna
o Zakres:
o weryfikacja danych wnioskodawcy z danymi w DOMS5,
o sprawdzenie powigzania wnioskodawcy z lokalem,
o kontrola kompletnosci formularza i zatgcznikdw,
o identyfikacja duplikatu sprawy.
o Mozliwe wyniki:
o kompletna walidacja — dalej,
o braki — wezwanie do uzupetnienia,
o btad krytyczny — zakonczenie formalne.
o Status sprawy: ,Weryfikacja formalna”



ETAP 3 - Ustalenie trybu rozpatrywania
o Decyzja systemowa / urzedowa:

o brak ingerencji konstrukcyjnej — tryb standardowy,
= Status sprawy: »1ryb standardowy”

o ingerencja zadeklarowana lub stwierdzona — tryb rozszerzony,
= Status sprawy: »1ryb rozszerzony”

e przekazanie do Wnioskodawcy komunikat o zastosowanym trybie.

ETAP 4A — Ocena merytoryczna (tryb standardowy)
e Zakres:
o analiza opisu planowanych prac,
o ocena zgodnosci z regulaminem ZLM,
o weryfikacja wptywu na funkcjonalno$¢ lokalu i budynku.
o Mozliwe decyzje czastkowe:
o skierowanie do decyzj,
o wezwanie do uzupetnienia,
o przekazanie do trybu rozszerzonego (jesli ujawniono ingerencje).
« status sprawy: ,Ocena merytoryczna’

ETAP 4B - Ocena techniczna (tryb rozszerzony)
e Zakres:
o pogtebiona analiza techniczna,
o udziat osoby z uprawnieniami budowlanymi,
o wezwanie do przedtozenia:
= projektu,
= Oopinii technicznej,
= rysunkow.
o status sprawy: ,Ocena techniczna - tryb rozszerzony”

ETAP 5 — Wizja lokalna (jesli wymagana)
e Dziatania:

o zaplanowanie wizji,

o wykonanie ogledzin lokalu,

o sporzadzenie protokotu i dokumentacji fotograficzne;.
o status sprawy: ,Wizja lokalna”

ETAP 6 - Decyzja
o Mozliwe rozstrzygniecia:
o zgoda na zmiane struktury,
o zgoda warunkowa (np. okre$lony zakres, termin),
o odmowa.
o Dziatania systemu:
o Wwygenerowanie decyzji,
o podpisanie decyzji,
o doreczenie elektroniczne.
o Status sprawy: ,Zakonczony - decyzja”

. ETAP 7 - Realizacja prac (je$li zgoda)
o Zakres:
o mozliwo$¢ zgtoszenia rozpoczecia prac,
o monitoring termindw realizacj,
o obstuga anekséw / zmian zakresu.
o status sprawy: ,W realizacji”



i

ETAP 8 — Zgtoszenie zakonczenia i odbior

e Dziatania:
o zgtoszenie zakonczenia prac przez wnioskodawce,
o odbior techniczny (jesli wymagany),
o protokét odbioru.

o status sprawy: ,Odbiér prac”

ETAP 9 — Zamkniecie i archiwizacja
o Dziatania:
o aktualizacja danych lokalu w DOMS5,
o powigzanie z kartg lokalu.
 status sprawy: ,Zamknigty”

o  Wniosek o wymiane elementéw technicznych lokalu (zrédto ciepta)

1. atrybuty formularza wniosku

a.

Dane wnioskodawcy

charakter wnioskodawcy (osoba fizyczna / podmiot)
nazwisko / nazwa podmiotu
imie,

adres zamieszkania / siedziby
numer PESEL lub NIP

dane kontaktowe:

o Adres e-mail

o Numer telefonu

o adres skrzynki e-doreczen
o inne.

Dane lokalu
o Adres lokalu (ulica, nr, kod pocztowy, miejscowosc)
e Numer lokalu
e Rodzaj lokalu (mieszkalny / niemieszkalny)
e Tytut prawny do lokalu:
o umowa najmu
= od kiedy zamieszkuje (w przypadku zaznaczenia umowy najmu)
o inny (jaki?)

Zakres wniosku

o \Wymiana pieca / zrodta ciepta
o Rodzaj obecnego pieca  (piec weglowy / kuchnia weglowa / piec kaflowy)
o Szacowany wiek
o Stan techniczny
o

Planowane nowe zrodto ciepta  (pozostaje bez zmian (obecne zrédfo ciepta) / zmiana
Zrédta ciepfa na elektryczne)

o Czy dotyczy likwidacji pieca na paliwo state (tak / nie)
o Uzasadnienie (pole obowigzkowe)

Deklaracja wnioskodawcy

deklaracja zgody na przejscie na zrodto ciepta zasilane energig elektryczng  (tylko
dla zaznaczenia, Ze docelowym Zrédtem ciepta bedzie piec elektryczny)

Zataczniki
o Dokument potwierdzajacy tytut prawny do lokalu



o Zdjecia pieca do wymiany
o Opinia techniczna (je$li wnioskodawca posiada)

f. Oswiadczenia wnioskodawcy
e 0 prawdziwosci podanych danych,
e 0 zapoznaniu si¢ z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych.

Podpis i wystanie wniosku
e Podpis elektroniczny / Profil zaufany
o Data ztozenia wniosku

Potwierdzenie:
Po wystaniu wniosku system wygeneruje potwierdzenie ztozenia wniosku, dostepne
w skrzynce odbiorczej uzytkownika.

Dodatkowe informacje do procedury:
Ztozenie wniosku nie jest rownoznaczne z jego pozytywnym rozpatrzeniem. O decyzji
Whnioskodawca zostanie poinformowany droga elektroniczna.

. Walidacja danych e-wniosku:

Walidacja danych z e-wniosku powinna obejmowac sprawdzenie zgodnosci i kompletnosci
danych wprowadzonych przez wnioskodawce z danymi w DOMS, a w szczegdlnosci:

a. Walidacja danych wnioskodawcy
e zgodnos¢ imienia i nazwiska / nazwy podmiotu z danymi w systemie,
e zgodnos¢ numeru PESEL lub NIP,
e potwierdzenie, ze wnioskodawca figuruje w systemie jako osoba uprawniona do lokalu,

b. Walidacja danych lokalu
e zgodnos¢ adresu lokalu z danymi w systemie,
e zgodnos$¢ numeru lokalu i budynku,
e potwierdzenie, ze lokal jest przypisany do wnioskodawcy,
e zgodnos¢ rodzaju lokalu (mieszkalny / niemieszkalny).

c. Walidacja tytutu prawnego do lokalu
e sprawdzenie aktualnosci tytutu prawnego,
e potwierdzenie braku rozbiezno$ci w statusie lokalu (np. lokal wytaczony z uzytkowania).

d. Walidacja zakresu rzeczowego wniosku
« weryfikacja, czy dla danego lokalu nie ma juz:
o zZtozonego wniosku w toku,
o zaplanowanej lub wykonanej wymiany zrodta ciepta,

e. Walidacja formalna wniosku
e sprawdzenie kompletno$ci wymaganych pél,
« sprawdzenie dotaczenia wymaganych zatacznikdw,
e poprawno$¢ formatow danych (PESEL, NIP, adres e-mail, numer telefonu, adresu do e-doreczer),
e potwierdzenie ztozenia wymaganych oswiadczen.

f. Walidacja statusu finansowego (jesli dotyczy)
opcjonalnie, zgodnie z requlaminem ZLM)
« weryfikacja braku zalegto$ci czynszowych lub innych zobowigzan,
e powigzanie wyniku walidacji z dalszym trybem rozpatrywania wniosku.

g. Walidacja techniczna i systemowa
e kontrola duplikatdw wnioskdw.
e poprawnos¢ podpisu elektronicznego / profilu zaufanego



h. Obstuga wynikow walidacii
e automatycznie oznacza¢ wynik walidacji (pozytywna / czesciowa / negatywna),
o wskazywac pola wymagajace korekty,
« informowac wnioskodawce o niezgodnosciach,
e umozliwia¢ uzupetnienie lub poprawe danych.

6. Obstuga sprawy w systemie:

a. ETAP 1 - Zlozenie wniosku
e wniosek ztozony online
e automatyczne UPO
o status sprawy: ,Ztozony”

b. ETAP 2 - Walidacja automatyczna
o sprawdzenie danych z danymi w DOM5
e wynik:
o kompletna walidacja — dalej
o braki — wezwanie do uzupetnienia
o btad krytyczny — odrzucenie formalne
« status: ,Weryfikacja formalna”

c. ETAP 3 - Weryfikacja merytoryczna
e ocena techniczna (pracownik / inspektor)
e Mozliwos¢:
o akceptaci,
o odmowy,
o Zlecenia wizji lokalnej
o status: ,Ocena merytoryczna’

d. ETAP 4-Decyzja
e decyzja (pozytywna / negatywna)
e automatyczne powiadomienie wnioskodawcy
« status: ,Zakorficzony - decyzja”

e. ETAP 5 - Realizacja (je$li dotyczy)
e przekazanie do realizacji technicznej
e harmonogram / zlecenie
o status: ,W realizacji” — ,Zrealizowany”

o  Wniosek o legalizacje tazienki,

1. atrybuty formularza wniosku

a. Dane wnioskodawcy

charakter wnioskodawcy (osoba fizyczna / podmiot)
nazwisko / nazwa podmiotu
imie,

adres zamieszkania / siedziby
numer PESEL lub NIP

dane kontaktowe:

o Adres e-mail

Numer telefonu

adres skrzynki e-doreczen
inne.

o O O



b. Dane lokalu

Adres lokalu (ulica, nr, kod pocztowy)

Numer lokalu

Rodzaj lokalu (mieszkalny / niemieszkalny)

Tytut prawny do lokalu: Inajemca/ LTIy ........c.cooovererrrvrnrrnn,

c. Zakres wniosku

e Legalizacja tazienki
o Rok wykonania fazienki  (jesli znany): ...............
o Czy tazienka zostata wykonana bez zgody zarzadcy? (tak / nie / nie
wiem)
o Zakres wykonanych prac (opis obowigzkowy)
Pole tekstowe, w ktorym Wnioskodawca opisuje wykonane prace (np. instalacja
sanitariatow, podfaczenie do instalacji wodno-kanalizacyjnej, wentylacja, przerdbki $cian).

o Uzasadnienie wniosku  (opis obowigzkowy)
Pole tekstowe, w ktorym Whnioskodawca uzasadnia wniosek o legalizacje (np.
potrzeby bytowe, dfugoletnie uzytkowanie, brak zagrozen technicznych).

o Informacje techniczne
= Czy tazienka posiada wentylacje? (tak / nie)
= Czy wykonane prace ingerowaty w elementy konstrukcyjne budynku?
(tak / nie / nie dotyczy))
= Czy instalacje s sprawne i uzytkowane? (tak/ nie)
o Zatgczniki

= Dokument potwierdzajacy tytut prawny do lokalu
Zdjecia wykonanej tazienki

Opinia techniczna / protokot

Opinia kominiarska,

Protokét szczelno$ci instalacji wod-kan.
Pomiary elektryczne

Inne dokumenty

o OSwiadczenia
= Ze wykonane prace nie zagrazajg bezpieczenstwu mieszkancéw ani
konstrukcji budynku.
= 0 prawdziwosci podanych danych,
= 0 zapoznaniu si¢ z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych.

Podpis i wystanie wniosku
e Podpis elektroniczny / Profil zaufany
e Data ztozenia wniosku

Potwierdzenie:
Po wystaniu wniosku system wygeneruje potwierdzenie ztozenia wniosku, dostepne w skrzynce
odbiorczej uzytkownika.

Dodatkowe informacje do procedury:
Ztozenie wniosku nie jest rownoznaczne z jego pozytywnym rozpatrzeniem.

W przypadku zadeklarowania lub stwierdzenia ingerencji w elementy konstrukcyjne budynku
sprawa bedzie rozpatrywana w trybie rozszerzonym, obejmujgcym pogtebiong ocene techniczng
I mozliwo$¢ wizji lokalne;.



5. Walidacja e-wniosku
obejmuje weryfikacje danych wnioskodawcy, lokalu oraz tytutu prawnego do lokalu z danymi
zgromadzonymi w DOMS5, sprawdzenie kompletno$ci i poprawnosci formalnej wniosku, weryfikacje
zakresu rzeczowego sprawy oraz kontrole duplikatbw wraz zinformowaniem wnioskodawcy
0 ewentualnych niezgodnosciach.

a. Walidacja danych wnioskodawcy
e zgodnos¢ numeru PESEL lub NIP,
« potwierdzenie, ze wnioskodawca figuruje w systemie jako osoba uprawniona do lokalu,

b. Walidacja danych lokalu
e zgodnosc¢ adresu lokalu z danymi w systemie,
e zgodnos¢ numeru lokalu i budynku,
« potwierdzenie, ze lokal jest przypisany do wnioskodawcy,
e zgodno$¢ rodzaju lokalu (mieszkalny / niemieszkalny).

c. Walidacja tytutu prawnego do lokalu
e sprawdzenie aktualnosci umowy,
o brak sprzecznosci statusow (np. lokal wytaczony z uzytkowania).

d. Walidacja zakresu rzeczowego wniosku
« weryfikacja, czy dla danego lokalu nie ma juz:
o ztozonego wniosku w toku,

e. Walidacja formalna wniosku
e sprawdzenie kompletno$ci wymaganych pdl,
obecno$¢ uzasadnienia i opisu prac,
sprawdzenie dotgczenia wymaganych zatgcznikéw,
poprawnos$¢ formatdw danych (PESEL, NIP, adres e-mail, numer telefonu, adresu e-doreczer),
potwierdzenie ztozenia wymaganych o$wiadczen.

f.  Weryfikacja statusu finansowego (jesli dotyczy)
(opcjonalnie, zgodnie z regulaminem ZLM)
« weryfikacja braku zalegtoci czynszowych lub innych zobowigzan,
« powigzanie wyniku weryfikacji z dalszym trybem rozpatrywania wniosku.

g. Walidacja techniczna (warunkowa)
e deklaracja istnienia wentylaciji,
« deklaracja sprawnosci instalaci,
e 0znaczenie potrzeby wizji lokalnej lub opinii techniczne;.

h. 7. Walidacja systemowa
e kontrola duplikatdw wnioskdw.
e poprawnos¢ podpisu elektronicznego / profilu zaufanego

i.  Obstuga wynikow walidacii

System powinien:

automatycznie oznacza¢ wynik walidacji (pozytywna / cze$ciowa / negatywna),
wskazywac¢ pola wymagajace korekty,

informowa¢ wnioskodawce o niezgodnosciach,

umozliwia¢ uzupetnienie lub poprawe danych.

6. Obstuga sprawy w systemie:
a. ETAP 1 - Ztozenie wniosku
e przyjecie e-wniosku,
« weryfikacja podpisu elektronicznego / profilu zaufanego,



e nadanie numeru sprawy,
o wygenerowanie UPO.
 status sprawy: ,Ztozony”

ETAP 2 — Walidacja automatyczna
o Zakres:
o weryfikacja danych wnioskodawcy z danymi w DOMS5,
o sprawdzenie powigzania wnioskodawcy z lokalem,
o kontrola kompletnosci formularza i zatgcznikdw,
o identyfikacja duplikatu sprawy.
e Mozliwe wyniki:
o kompletna walidacja — dalej,
o braki — wezwanie do uzupetnienia,
o btad krytyczny — zakonczenie formalne.
o Status sprawy: ,Weryfikacja formalna”

ETAP 3 — Ustalenie trybu rozpatrywania
o Decyzja systemowa / urzedowa:

o brak ingerencji konstrukcyjnej — tryb standardowy,
= Status sprawy: »1ryb standardowy”

o ingerencja zadeklarowana lub stwierdzona — tryb rozszerzony,
= Status sprawy: »1ryb rozszerzony”

e przekazanie do Wnioskodawcy komunikat o zastosowanym trybie.

ETAP 4A — Ocena merytoryczna (tryb standardowy)
o Zakres:
o analiza opisu planowanych prac,
o ocena zgodno$ci z regulaminem ZLM,
o weryfikacja wptywu na funkcjonalno$¢ lokalu i budynku.
o MozZliwe decyzje czagstkowe:
o skierowanie do decyzj,
o wezwanie do uzupetnienia,
o przekazanie do trybu rozszerzonego (je$li ujawniono ingerencje).
 status sprawy: ,Ocena merytoryczna’

ETAP 4B - Ocena techniczna (tryb rozszerzony)
e Zakres:
o pogtebiona analiza techniczna,
o udziat osoby z uprawnieniami budowlanymi,
o wezwanie do przedtozenia:
= projektu,
= opinii technicznej,
= rysunkow.
o status sprawy: ,Ocena techniczna - tryb rozszerzony”

ETAP 5 — Wizja lokalna (jesli wymagana)
e Dziatania:

o zaplanowanie wizji,

o wykonanie ogledzin lokalu,

o sporzadzenie protokotu i dokumentacii fotograficzne;.
o status sprawy: ,Wizja lokalna”

. ETAP 6 - Decyzja
o Mozliwe rozstrzygniecia:



o zgoda na zmiane struktury,
o zgoda warunkowa (np. okreslony zakres, termin),
o odmowa.
o Dziatania systemu:
o Wygenerowanie decyzji,
o podpisanie decyzji,
o doreczenie elektroniczne.
o Status sprawy: ,Zakonczony - decyzja”

h. ETAP 7 — Realizacja prac (jesli zgoda)
o Zakres:
o mozliwo$¢ zgtoszenia rozpoczecia prac,
o monitoring termindw realizacji,
o obstuga aneksdw / zmian zakresu.
 status sprawy: W realizacji’

i. ETAP 8 — Zgtoszenie zakonczenia i odbidr
e Dziatania:
o zgtoszenie zakonczenia prac przez wnioskodawce,
o odbior techniczny (jesli wymagany),
o protokdt odbioru.
o status sprawy: ,0dbiér prac”

j. ETAP 9 — Zamkniecie i archiwizacja
e Dziatania:
o aktualizacja danych lokalu w DOMS,
o powigzanie z kartg lokalu.
« status sprawy: ,Zamkniety”

Formularze ww. ustug powinny by¢ przygotowane zgodnie z uktadem iwizualng strong innych

wnioskow zrealizowanych w ramach projektu ,Budowa systeméw teleinformatycznych wspierajgcych
realizacie | Etapu Programu Inteligentna Polityka Spoteczna wtodzi — IPS (https://wnioski-
lokale.uml.lodz.pl/logowanie?returnUrl=/wnioski).

Czas realizacji — nie dtuzej niz 180 dni od daty podpisania umowy.

3. Wymagane oswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca o$wiadczy, ze przy wykonywaniu zamdwienia bedzie korzystat jedynie z materiatéw, danych i
informacji oraz programéw komputerowych, ktére s zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
spetniajg jego wymogi, a w szczegblnoSci nie naruszajg dobr osobistych os6b trzecich, majatkowych
i osobistych praw autorskich lub danych osobowych osdb trzecich. Gdyby doszto do takiego naruszenia,
wylaczng odpowiedzialno$¢ wzgledem osdb, ktorych prawa zostaty naruszone ponosi Wykonawca.
Wykonawca zobowigze sie wykona¢ zamdwienie z zachowaniem najwyzszych standardéw jakosci,
z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru wykonywanej dziatalnosci, wedtug swojej najlepszej wiedzy
i umiejetnosci, wykorzystujac w tym celu wszystkie posiadane mozliwosci i doSwiadczenie oraz majac na
wzgledzie zapewnienie jak najszerszej ochrony interesow Zamawiajacego. Wykonawca zobowigze sie do
uzyskania we wiasnym zakresie wszelkich informacji co do zakresu potrzeb Zamawiajacego i mozliwo$ci ich
zaspokojenia w sposéb optymalny dla Zamawiajgcego z technicznego i ekonomicznego punktu widzenia.
Wykonawca o$wiadczy, ze:

o dysponuje niezbednymi prawami autorskimi do wykonania zamoéwienia, licencjami, wiedzg,
doswiadczeniem oraz kadrg niezbedng dla wykonania przedmiotu zamdwienia,


https://wnioski-lokale.uml.lodz.pl/logowanie?returnUrl=/wnioski
https://wnioski-lokale.uml.lodz.pl/logowanie?returnUrl=/wnioski

(o]

zapewni przeniesienie na Zamawiajgcego wszelkich praw autorskich, licencji i sublicencji
niezbednych dla korzystania przez Zamawiajacego z zaoferowanego rozwigzania, bez zadnych
ograniczen czasowych ani funkcjonalnych, w szczegoino$ci z prawami umozliwiajgcymi
Zamawiajacemu w przysztosci rozbudowe, modyfikacje rozwigzania oraz integracje z innymi
systemami informatycznymi Zamawiajacego,

bedzie wspétpracowaé z Zamawiajgcym iinnymi wykonawcami realizujgcymi prace dotyczace
Zaproponowanego rozwigzania i jego integracji z innymi systemami informatycznymi Zamawiajacego.



